Co-funded by
the European Union

QIO

Sis projektas bendrai
finansuotas Europos Komisijos
programos ,ERASMUS+*“
léSomis. Siame leidinyje
pateikiama tik autoriy
nuomoné. Nei Europos
Komisija, nei SEPIE negali buti
laikomos atsakingomis uz
Siame leidinyje pateiktos
informacijos naudojima.

Tema
Skaitmeniné

komunikacija ir kriziy
valdymas socialiniuose
tinkluose

Trukme
60 min.

Lygis
Pradedanciujy

Taikomi informatinio
mastymo principai
Dekompozicija
Sablony atpazinimas
Abstrakcija
Algoritminis
mastymas

MOKYMOSI VEIKLY BE KOMPIUTERIO
RINKINYS

Krizé socialiniuose tinkluose

Sios veiklos be kompiuterio metu dalyviai tampa
komunikacijos komanda, valdancia iSgalvotos organizacijos
reputacijos krize socialiniuose tinkluose. lJie analizuoja
gaunamas viesSas zinutes, komentarus ir reakcijas bei
sprendzia, kokig informacijg skelbti, kada reaguoti ir kokias
komunikacijos formas rinktis (pvz., oficialy pareiskima,
socialinio tinklo jrasg ar vidinj pranesima).

Tiksliné grupé

Zemos kvalifikacijos suaugusieji, kuriy skaitmeninés
kompetencijos menkos

[J Zemos kvalifikacijos suaugusieji, kurie yra jgije ribota
formalyjj iSsilavinima ar kvalifikacija

[0 Zemos kvalifikacijos suaugusieji, retai dalyvaujantys
mokymosi visg gyvenima veiklose ar mokymuose

Mokymosi tikslai

Sios veiklos metu suaugusieji besimokantieji ugdys
gebéjimus:

e analizuoti sudétingg, kintanciag situacijg ir nustatyti
pagrindinius elementus, zinutes ir sgveikos kanalus;
atpazinti grjztamojo rysio ar gaunamy duomeny
Sablonus ir suprasti jy kaitg;

* taikyti abstrakcijg ir iS didelio nestrukturuoty ar
nereikSmingy duomeny kiekio atrinkti svarbiag
informacijg;

e taikyti dekompozicijos principg ir sudeétinga
komunikacijos problema suskaidyti ] lengviau
sprendziamas dalis;

e kurti logiskas, nuoseklias reagavimo j kintancias
situacijas strategijas;

e pagrjstai nuspresti, kokig informacijg, kada ir kokiais
kanalais skelbti.




Metodas

[0 Zaidybinimas

Mokymasis
sprendziant iSsukius

0 Mokymasis
bendradarbiaujant

O Patirtinis mokymasis

Kompetencijy sritys

a) Inovacijy kompetencijos

O

Kurybiskumas

Kritinis mastymas
Problemy sprendimas
Bendravimas

Bendradarbiavimas

b) Informacinio rastingumo kompetencijos

Gebeéjimas rasti, suprasti ir kritiSkai analizuoti
informacija

Skaitmeninio ir vaizdinio turinio interpretavimas

Ziniasklaidos jtakos ir $aliskumo suvokimas

c) Gyvenimo ir karjeros kompetencijos

[
[

Lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti
Iniciatyvumas ir savarankiskumas
Socialumas ir tarpkulturiné kompetencija
Produktyvumas

Lyderysté ir atsakingumas

Mokymosi rezultatai

Atlike veiklg suaugusieji besimokantieji geba:

nustatyti pagrindines problemas ir svarbius veikéjus
sudétingoje informacinégje aplinkoje;

interpretuoti griztamojo rysio sablonus ir laikui bégant
kintancCius signalus;

atrinkti svarbig informacijg isS didelio nestrukturuoty
ar nereikSmingy duomenuy kiekio;

sukurti aiskig, nuoseklia reagavimo | sudétinga ir
kintancCig situacijg strategijg;

tinkamai nuspresti, kokig informacija, kada ir kokiais
kanalais skelbti;

taikyti informatinj mastymag valdant sudétingas,
sparciai kintancias informacines sistemas.

Fasilitatoriaus uzrasai

Pateikite strukturuotg, bet kintantj ,socialiniy tinkly
jrasy” srautg, kad dalyviai matyty situacijos raida.
Jtraukite svarbiy signaly bei informacinio triukSmo:



emocingy reakcijy, nesusijusiy komentary, gandy bei
naudingos informacijos.

Nenumatykite vienintelio ,teisingo“ sprendimo:
jvairios komunikacijos strategijos gali buti tinkamos,

jei yra pagrjstos.
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Krizé socialiniuose
tinkluose

1 zingsnis. ISsiaiskinkite krizés situacijq

Dalyviai susipazjsta su iSgalvota organizacija, patiriancia
reputacijos krize socialiniuose tinkluose (pvz., dél
produkto problemos, paslaugos sutrikimo ar priestaringo
ivykio). lJie gauna pradine informacija apie krizés
aplinkybes ir pirmuyjy viesy reakcijy pavyzdziu.

Pirmiausia nustatomi pagrindiniai situacijos elementai: kas
ivyko, kas nukentéjo ir kokios suinteresuotosios sSalys
dalyvauja (klientai, ziniasklaida, darbuotojai ir kt.). Pries
reaguodami dalyviai susistemina informacija ir iSsiaiskina
esmine problema.

Informatinio mastymo akcentas - dekompozicija:
sudétingos krizés skaidymas j esmines dalis.

2 zingsnis. Analizuokite reakcijas ir naujg informacijg

Dalyviai gauna socialiniy tinkly naujieny srauta, rodantj
situacijos raidag (naujus komentarus, gandus, skundus ir
oficialius atsakymus). Jie analizuoja informacija, atpazjsta
visuomenes nuotaiky Sablonus ir atskiria svarbius signalus
nuo triukSmo.

Jie sprendzia, kuri informacija patikima, kurios problemos
tampa svarbesneés ir kaip keiCiasi krize.

Informatinio mastymo akcentai - Sablony atpazinimas ir
abstrakcija: reakcijy tendencijy nustatymas ir svarbios
informacijos atskyrimas nuo nereikSmingo ar klaidinancio
turinio.

3 zingsnis. Parenkite ir jgyvendinkite komunikacijos
strategija

Remdamiesi analize, dalyviai rengia komunikacijos plana:
ka pasakyti, kada reaguoti ir kokiomis komunikacijos
formomis (pvz., oficialiu pareiskimu, socialinio tinklo jrasu,
praneSimu spaudai ar vidine zinute). Gavus naujos
informacijos, strategija gali tekti koreguoti.

Galiausiai jie pagrindzia sprendimus, paaiskindami
komunikacijos pasirinkimy priezastis ir tai, kaip ketina
veiksmingai valdyti krize.

Informatinio mgstymo akcentas - algoritminis mastymas:
strukturuotos, nuoseklios strategijos kurimas kintanciai



problemai valdyti.



