ZESTAW CWICZEN KREATYWNYCH
UNPLUGGED

Kryzys w mediach spotecznosciowych

W tej aktywnosci typu unplugged uczestnicy wcielaja sie w role
zespotu ds. komunikacji, ktory zarzadza kryzysem
wizerunkowym fikcyjnej organizacji w mediach
spotecznosciowych. Ich zadaniem jest analiza naptywajacych
wiadomosci publicznych, komentarzy oraz reakcji, a takze
decydowanie o tym, jakie informacje przekazacC, kiedy
zareagowac i jakich kanatow uzy¢ (np. oficjalne oSwiadczenie,
post w mediach spotecznoSciowych, wewnetrzna
aktualizacja).

Projekt ten zostat wspoétfinansowany ze sSrodkowj
programu ERASMUS+ Komisji Europejskiej.
Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw, a Komisja Europejska
oraz SEPIE nie ponosza odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej
zawartych.

Zakres tematyczny

Komunikacja cyfrowa i
zarzadzanie kryzysowe w
Srodowisku mediow
spotecznoSciowych.

Czas trwania
60 min

Poziom

Poczatkujacy

Wykorzystane
elementy myslenia
komputacyjnego

Dekompozycja
Rozpoznawanie
wzorcow
Abstrahowanie
Myslenie

algorytmiczne

Grupa docelowa

* Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskich
kompetencjach cyfrowych

* Nisko  wykwalifikowane osoby doroste 2z

ograniczonym formalnym wyksztatceniem Iub
kwalifikacjami
* Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskim
poziomie uczestnictwa w uczeniu sie przez cate
zycie
Cele ksztatcenia
Analizowanie ziozonej sytuacji dynamicznej poprzez

identyfikowanie kluczowych elementow, komunikatow i
kanatow interakciji

Rozpoznawanie wzorcow w informacjach zwrotnych lub
danych wejsciowych w celu zrozumienia, jak ewoluujg one
W czasie

Stosowanie abstrakcji do filtrowania istotnych informacji z
duzych wolumenow zaszumionych lub
nieustrukturyzowanych danych

Uzywanie dekompozycji do rozbijania ztozonego problemu
komunikacyjnego na decyzje tatwe do zarzadzenia




Podejscie

metodologiczne
Gamifikacja
Nauczanie oparte na
wyzwaniach
Uczenie sie we
wspoOtpracy
Uczenie sie przez
doSwiadczenie

Opracowywanie logicznych, krok po kroku strategii
reagowania na dynamiczne i ewoluujgce sytuacje
Podejmowanie uzasadnionych decyzji o tym, jakie
informacje komunikowac, kiedy i przez jakie kanaty

Obszar kompetencji

a) Kompetencje innowacyjne

b)

KreatywnosSc

Myslenie krytyczne
Rozwigzywanie problemow
Komunikacja

Praca zespotowa

Kompetencje w  zakresie umiejetnosci

informacyjnych

ZdolnosS¢ do uzyskiwania dostepu do informacji, ich
rozumienia oraz krytycznej analizy

Interpretacja treSci cyfrowych i wizualnych
Swiadomosé wplywu medidw i stronniczosci
przekazu biases

c) Kompetencje zyciowe | zawodowe

ElastycznoS¢ i mozliwosci adaptacji

Inicjatywa i autonomia

Umiejetnosci spoteczne i kompetencje
miedzykulturowe

Produktywnos¢

Przywodztwo i odpowiedzialnoSc

Efekty uczenia sie

Identyfikowanie kluczowych problemow oraz istotnych
aktorow w ztozonym Srodowisku informacyjnym.

Interpretowanie wzorcow w informacjach zwrotnych oraz
zmieniajgcych sie z czasem sygnatow.

Filtrowanie istotnych informacji z duzych wolumenow
nieustrukturyzowanych lub zaszumionych danych.

Projektowanie jasnej, krok po kroku strategii reagowania
na ztozong i dynamiczng sytuacje.

Podejmowanie wiasciwych decyzji o tym, jakie informacje

komunikowac, kiedy i przez jakie kanaty.




Stosowanie myslenia komputacyjnego do zarzadzania
ztozonymi, szybko zmieniajgcymi sie systemami
informacyjnymi.

Uwagi

Zapewnienie ustrukturyzowanego, ale ewoluujgcego
strumienia ,postow w mediach spotecznoSciowych”, aby
uczestnicy mogli zobaczyC, jak sytuacja zmienia sie w
czasie.

Uwzglednienie mieszanki istotnych sygnatow i szumu
informacyjnego: reakcji emocjonalnych, nieistotnych
komentarzy, plotek oraz przydatnych informaciji.

Upewnienie sie, ze nie ma jednego ,poprawnego”
rozwigzania - rozne strategie komunikacyjne moga bycC
witasciwe, jesli sg dobrze uzasadnione.
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Kryzys w mediach
spotecznosciowych

Krok 1: Zrozumienie sytuacji kryzysowej

Uczestnicy zapoznajg sie z fikcyjng organizacjg mierzaca sie
z kryzysem wizerunkowym w mediach spotecznoSciowych
(np. wada produktu, awarig ustug lub kontrowersyjnym
wydarzeniem). Otrzymujg poczatkowy zestaw informacji,
obejmujacy kontekst kryzysu oraz probke pierwszych
reakcji publicznych.

/adanie rozpoczynajg od zidentyfikowania kluczowych
elementow sytuacji: co sie stato, kto zostat dotkniety
skutkami zdarzenia oraz jakie grupy interesariuszy sa w nie
zaangazowane (klienci, media, pracownicy itp.). Porzadkuja
te informacje, aby jasno okreslic istote problemu przed
podjeciem dziatan komunikacyjnych.

Gtowny aspekt myslenia komputacyjnego: Dekompozycja
- rozbicie ztozonego kryzysu na jego podstawowe
komponenty.

Krok 2: Analiza informacji zwrotnych i zmieniajgcej sie
sytuacji

Uczestnicy otrzymujg strumien aktualizacji z mediow
spotecznoSciowych pokazujacy, jak sytuacja rozwija sie w
czasie (nowe komentarze, plotki, skargi oraz oficjalne
odpowiedzi). Muszag przeanalizowaC te informacje, aby
wykryC wzorce w nastrojach opinii publicznej i odroznic
istotne sygnaty od szumu informacyjnego.

Decyduja, ktore informacje sg wiarygodne, ktore kwestie
stajg sie bardziej krytyczne oraz w jakim kierunku ewoluuje
Kryzys.

Gtowny aspekt mysSlenia komputacyjnego: Rozpoznawanie
wzorcow i abstrakcja - identyfikowanie trendow w
informacjach zwrotnych oraz filtrowanie istotnych
informacji z tresSci nieistotnych lub wprowadzajagcych w
btad.

Krok 3: Zaprojektowanie i wdrozenie strategii
komunikacyjnej

Na podstawie przeprowadzonej analizy uczestnicy

projektujg plan komunikacji, ktory okreSla, co nalezy




przekazaC, kiedy zareagowaC oraz za pomoca jakich
kanatow (np. oficjalne oSwiadczenie, post w mediach
spotecznosSciowych, informacja prasowa, komunikat
wewnetrzny). W miare pojawiania sie nowych informacji
moga oni modyfikowac swojg strategie.

Na koniec uczestnicy uzasadniajg swoje decyzje,
wyjasSniajgc powody stojace za konkretnymi wyborami
komunikacyjnymi oraz to, w jaki sposob ich dziatania maja
doprowadzi¢ do skutecznego zazegnania kryzysu.

Gtowny aspekt myslenia komputacyjnego: Myslenie
algorytmiczne - tworzenie ustrukturyzowanej, krok po
kroku strategii zarzadzania dynamicznym i ewoluujagcym
problemem.




