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El Propdsito de la Unidad 7 es capacitar a los formadores de
adultos para que cultiven un entorno psicoldogicamente seguro y
socialmente comprensivo que reduzca la ansiedad digital y anime
a los estudiantes a aplicar los principios del pensamiento
computacional a desafios del mundo real, como la desinformacion.

Al finalizar esta unidad, los educadores podran:

1.Establecer w«acuerdos de aprendizaje en el aula» que
fomenten la confianza al abordar temas delicados, como la
veracidad y la falsedad en linea;

2.Utilizar un lenguaje sencillo para explicar conceptos
técnicos de alfabetizacion mediatica a personas mayores;

3.Implementar estructuras de apoyo entre pares (sistemas
de compaferos) disefadas especificamente para la
verificacion colaborativa de la desinformacion.

Este proyecto ha sido cofinanciado con el apoyo del programa Erasmus+ de la Comision
coﬂ“a“ciado por Europea. Esta icacion refleja Uni las opini de sus autores, y hi la Comision
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Al finalizar esta unidad, los formadores de adultos podran:

e Crear un entorno de aprendizaje inclusivo y
psicologicamente seguro que capacite a los participantes
para aplicar principios de pensamiento critico a fin de
identificar y cuestionar la desinformacion, sin temor a
cometer errores;

o Establecer «acuerdos de clase» que fomenten la confianza
al abordar temas delicados, como la veracidad y la falsedad
en linea;

o Utilizar un lenguaje claro y sencillo de manera efectiva
durante las sesiones de formacion;

e Establecer estructuras de apoyo entre pares disenadas
para la verificacion colaborativa de la desinformacion.

lj

« Abstraccion: Centrarse en la «verdad esencial» de una noticia
en lugar de perderse en detalles técnicos del sitio web.

« Reconocimiento de patrones: Identificar los

desencadenantes emocionales (miedo, ira) que utilizan los

creadores de desinformacion para eludir nuestra logica.
» Descomposicion: Desglosar la

sensacion de agobio en preguntas
pequenas y manejables sobre la
credibilidad de una fuente.

« Pensamiento algoritmico:
creacion de procedimientos paso a
paso para verificar informacion.

https://computationalseniors.eu/
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La Unidad 7 pone en practica los principios de andragogia y Diseio
Universal para el Aprendizaje (DUA) del WP2. Se basa en el Modulo 5
del WP2 al fomentar entornos de aprendizaje inclusivos para adultos
en situacion de desventaja. Complementa el Médulo 3 mediante
recursos accesibles y actividades adaptadas a diversas necesidades
de aprendizaje. Asimismo, se vincula con el Modulo 4 a través del
apoyo entre pares, la comunicacion y la colaboracion.

Aceptaciony
pertenencia

Los estereotipos o la exclusion
pueden impedir que los
estudiantes se sientan

Los textos densos, la letra
pequeina y los ejemplos poco
familiares pueden crear

barreras. Utilice un lenguaje aceptados. Cuestiona las
claro, disefios faciles de leer y conductas discriminatorias,
ejemplos pertinentes, valora la experiencia de cada
adaptando los recursos a las persona y asegUrate de que

necesidades de los alumnos. todos puedan contribuir.

Miedo a cometer _—
errores o a ser juzgado Los estudiantes seguros de si
mismos pueden acaparar la

El temor a pasar verglienza puede

disuadir de hacer preguntas o participacion, mientras que otros
participar. Establecer normas de permanecen en silencio.

grupo claras y respetuosas, Fomente los turnos de palabra,
fomentar las preguntas y tratar las actividades en parejas y

los errores como oportunidades
de aprendizaje puede reducir
estos temores.

diversas formas de contribuir.
Respete el ritmo de cada
estudiante.

https://computationalseniors.eu/ .
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La inclusion es uno de los principios fundamentales del proceso
de aprendizaje de los estudiantes adultos. Si un estudiante se
siente excluido o abrumado durante la primera hora, es probable
que abandone el curso. Para los grupos vulnerables, la seguridad
psicoldégica no es una habilidad blanda, sino un requisito
cognitivo.

El enfoque en una cultura
de respeto mutuo,
seguridad psicolégica y
participacion activa es
fundamental para generar
confianza y compromiso
entre los grupos
vulnerables.

Es necesario ganarse la
confianza de los adultos:
hablarles con palabras
sencillas, informarles de
los beneficio que
obtendran y de cuales
seran los resultados.

También es importante crear

un ambiente positivo y m
alentador donde los C.° <
participantes se apoyen \ N / /

mutuamente y vean su
progreso. El bienestar
emocional y la inclusién son
bases esenciales antes de Sdq s
introducir nuevos contenidos.

= -

https://computationalseniors.eu/
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Crear un "Acuerdo de Aprendizaje" con el grupo cumple varios
propositos fundamentales para los estudiantes adultos, en
particular para las personas mayores y las personas con baja

cualificacion:

o Establecer seguridad
psicoldgica: El objetivo
principal es cultivar un
entorno psicolégicamente
seguro que fomente la
confianza y reduzca la
ansiedad digital.

o Garantizar el respeto
mutuo: Se establecen
normas basicas claras para
garantizar el respeto
mutuo y el intercambio
abierto entre los
participantes.

e Empoderar al alumno: En

lugar de que el formador
imponga reglas, el proceso
empodera a los alumnos
preguntandoles directamente
qué necesitan para sentirse
comodos al cometer errores.
Construir una "red de
seguridad digital™: Crea una
cultura compartida donde no
hay preguntas "estupidas",
todos esperan a que los
demas terminen y se
celebran los buenos
momentos.

e Reducir el miedo al
fracaso: al definir el
entorno colectivamente, se
ayuda a cambiar la
mentalidad del alumno del
"miedo" a un estado de
“curiosidad y pertenencia’,
donde los errores se
tratan como comentarios
valiosos en lugar de
fracasos.

https://computationalseniors.eu/ .
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Guion de presentacion del
facilitador

"En esta sala no solo estamos
aprendiendo; estamos
construyendo una comunidad. Para
asegurarnos de que todos se
sientan comodos, acordemos cémo
vamos a tratarnos mutuamente. En
lugar de imponerles reglas, quiero
preguntarles: (Qué necesitan de mi
y de este grupo para sentirse
comodos si cometen un error hoy?"

Formas de formalizar el acuerdo
Para garantizar que este acuerdo
sea inclusivo y accesible para todos
los niveles de alfabetizacion, utiliza
uno de los siguientes métodos:

¢ El muro visual: Imprime el
acuerdo y pide a cada alumno
que lo firme o coloque una
pegatina junto a él. Cuélgalo en
un lugar visible del aula.

¢ Lared de seguridad auditiva:
Graba los puntos finales
acordados como un archivo de
audio o un video corto.
Compartelo en el chat grupal o
la plataforma para que los
alumnos puedan escuchar las
normas de seguridad cuando se
sientan ansiosos en casa.

e Pagina principal digital: Publica
el acuerdo en la pagina principal
de la plataforma de aprendizaje
digital utilizada para el curso.

Puntos de Acuerdo

¢ Sin Preguntas Estupidas:
Reconocemos que cada
pregunta ayuda a todo el
srupo a aprender. Si usted lo
esta pensando,
probablemente alguien mas
también.

¢ LaRegla de "Despacio™
Esperamos a que todos
terminen una tarea antes de
pasar a la siguiente. Nadie
se queda atras.

¢ Los Errores son Datos:
Tratamos un clic "incorrecto”
no como un fracaso, sino
como un "dato" que nos
ayuda a comprender como
funciona el sistema.

e Celebramos Momentos:
Cuando alguien descubre
algo nuevo o resuelve un
problema, nos tomamos un
momento para celebrar ese
éxito.

e Zona Libre de Jerga:
Prometemos usar un
"Lenguaje Sencillo". Si el
capacitador o un
companero usa una palabra
que suena a "jerga técnica’,
cualquiera puede solicitar
una "Traduccion
beneficiosa"

https://computationalseniors.eu/
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Tema: "Gestion de Citas Médicas y Medicacion”
Creacion de un escenario flexible para las actividades
aplicables a los participantes con perfil de adulto mayor.

Etapa 2
(Implementacion):

Etapa 1 (Repaso): Utiliza una hoja de trabajo

modular.
Repasa codmo Tarea A: Enumera todos
“descompusimos” la lista los medicamentos.

Tarea B: Identifica el
"Patron” (;cuales se toman
pasada. por la mafana?).

Tarea C: Crea un
"Algoritmo"” (programa
paso a paso).

de la compra la semana

Etapa 3 (Accesibilidad):

Proporciona el horario
como un grafico
imprimible a color
(visual/sin conexién) y una
plantilla de recordatorio
grabada por voz
(audio/digital).

https://computationalseniors.eu/
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Esta actividad materializa el objetivo de la unidad de implementar
estructuras de apoyo entre pares y construir una comunidad de apoyo
social.

¢ Objetivo: Reducir el “miedo digital” y fomentar en los estudiantes adultos

un estado de “curiosidad y pertenencia” garantizando que nadie se sienta
solo ante un desafio técnico.

e Principios clave: Reconocimiento de patrones (identificacion de
desafios compartidos) y algoritmos (creacion de una secuencia de
apoyo paso a paso).

fortalezas (10 minutos): Companeros (10 minutos):

con b ey q e Las parejas discuten: ";Qué te
on base en el ‘Viapa de pone nervioso/a de la leccion

experiencias de vida" (de la Unidad de hoy?" y ";Cémo puedo

6), el capacitador empareja a los ayudarte cuando eso suceda?".
alumnos con fortalezas e Acuerdan una "Senal de
complementarias. Companeros" (por ejemplo,

colocar una tarjeta de un color
especifico en el escritorio)
para indicar que necesitan una

Ejemplo: Emparejar a alguien con
mucha paciencia con alguien con

un poco mas de confianza técnica. consulta entre Compaﬁeros de
2 minutos antes de pedir
Paso 3. Intercambio del "Guidn ayuda al capacitador.
de Beneficios" (5 minutos):
Los companeros practican 'ﬁ -
explicarse mutuamente el "Por = S ,(' Y
u

qué" de la tarea del dia usando un )

Guidn de Beneficios. € ‘
Guidn de ejemplo: "Estamos
aprendiendo a usar carpetas J
(Tarea) para que puedas
mantener organizados los dibujos
de tu nieto y nhunca los pierdas —

(Beneficio)".

https://computationalseniors.eu/ .
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Al trabajar con estudiantes diversos, en particular personas
mayores o0 grupos vulnerables, el objetivo no es solo
transmitir informacion, sino reducir la friccion digital que a
menudo genera frustracion. Estos Atajos Practicos se
centran en la empatia, la accesibilidad y la retroalimentacion
inmediata para garantizar que cada participante se sienta

capacitado y escuchado.

¢COmo preguntar a grupos
vulnerables?

Utiliza preguntas abiertas
sobre beneficios: "Si esta
tarea digital fuera tan facil
como preparar café, ;como
cambiaria tu rutina diaria?"

Conversion sencilla de
audio/video:

Utilice el método "Grabar y
reflejar”. Use la aplicacion de
hotas de voz de su teléfono
inteligente para grabar el
resumen de la leccion. Esto
permite que las personas
mayores escuchen desde
casa sin necesidad de leer
manuales complejos.

Recomendacion de
evaluacion:

Usa "Encuestas con emojis"
para realizar evaluaciones
emocionales rapidas (¢Qué
te parece esta tarea? & =
). Es una herramienta
para todos los niveles de
alfabetizacion.
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Estos recursos estan disenados para ayudar a los
formadores a fomentar la seguridad psicologica, el apoyo

entre pares y la pertinencia cultural en sus talleres de

habilidades digitales para adultos.
Recursos de video

Este video muestra como crear un ambiente inclusivo y reducir la
ansiedad.

uGestionar la ansiedad en un mundo digital»: aunque son
estrategias generales, agquellas como establecer limites o realizar
una «desintoxicacion digital» constituyen excelentes «guiones de
beneficios» para las personas mayores que se sienten
abrumadas por la conectividad constante.

Plantillas de actividacdes descargables

Tarjetas didacticas para aclarar la terminologia técnica:

Crea una plantilla sencilla en la que una cara muestre el término
técnico (p. ], «xnavegador») y la otra, la traduccion en forma de
umensaje centrado en el beneficion (p. €j., «la ventana al
mundon).

Ejemplos de casos reales

e Connect Hackney (clubes en linea): Un proyecto que
sustituyo la «formacionn por «clubes sociales». Descubrieron
que el té, las galletas y los momentos de socializacidon informal
eran tan importantes como la ensefanza sobre el uso de
tabletas a la hora de reducir el aislamiento.

» Digital Mentors (Be Connected): Utiliza un modelo de
«formacion de formadores» en el que personas mayores
ensenan a sus propios companeros. Esto elimina la dinamica
de poder en la que un «joven experton ensena a un kmayor
principianten.

https://computationalseniors.eu/ 16
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Silver gamification 2.0

https://gaming.fundacjamis.org.pl/

La iniciativa Silvergaming utiliza
juegos digitales (aprendizaje
basado en juegos digitales) para
familiarizar a las personas
mayores con las huevas
tecnologias.
La iniciativa Silvergaming ilustra
eficazmente cdmo crear un
entorno de aprendizaje inclusivo
y libre de estrés.
¢ Principio: Gamificacion en
lugar de clases magistrales.
¢ Aplicacion: En lugar de un
curso tradicional de
«Introduccidén a la
informatican, las personas
mayores aprenden a utilizar
el raton y el teclado, asi como
a navegar por los menus,
mediante juegos atractivos.
Efecto: El miedo a la tecnologia
(tvoy a romper algon) se sustituye
por la curiosidad y el deseo de
competir (kquiero pasar al
siguiente nivel»).
Consejo para el formador: Utilice
juegos sencillos de navegador
como actividades para «romper
el hielo» al inicio de la clase, con
el fin de crear un ambiente
distendido antes de abordar
temas mas complejos.

Idea de actividad para el
programa «Silver Gaming»:
Nombre: «El jugador de 5
minutos»

¢ Objetivo: Demostrar que los
errores en el mundo digital no
causan danos (fomentando la
resiliencia mental).

e Actividad: El instructor inicia
un juego sencillo y seguro (por
ejemplo, un solitario en linea o
un juego arcade basico). Las
personas mayores juegan por
parejas.

e Momento clave: Cuando un
participante «pierden (por
ejemplo, se agota el tiempo), el
instructor y el grupo lo
recompensan con un aplauso
por haberlo intentado. Esto
ensena que el mensaje de
«Game Overn (fin de la partida)
no es el fin del mundo, sino una
oportunidad para pulsar
«Intentar de nuevon, tal como
ocurre al aprender a usar la
banca en linea o el correo
electrénico.

https://computationalseniors.eu/ .
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El valor de esta unidad reside en ofrecer orientacion sobre
como los formadores de adultos pueden empoderar a los
estudiantes adultos.

Esta unidad transforma la
formacion de una tarea
técnica en una comunidad
social. Al priorizar el
bienestar emocional y un

»

lenguaje claro, el formador £
elimina la «barrera de |
- 7 q ~
exclusiénn. N
A
Los alumnos dejan de ver la
PC como «algo para
o o jovenesn y empiezan a
Y verla como una

herramienta que tienen
derecho a utilizar,
respaldada por un grupo
que apoya su progreso.

https://computationalseniors.eu/ 118
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