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@@@@ To Ccwiczenie unplugged wprowadza  uczestnikow

w zagadnienia zwigzane z organizacja codziennej dziatalnoSc
w matej firmie rodzinnej, takiej jak kawiarnia, sklep, pensjonat
czy tawerna. Uczestnicy pracuja z realistycznymi kartami
zadan (np. obstuga klientow, zarzadzanie zapasami
sprzatanie, realizacja zamowien) i symulujg dzien pracy.
Ustalaja priorytety zadan, identyfikujg godziny szczytu oraz
projektujg proste etapy pracy (przeptywy zadan). AktywnosSg
ta rozwija umiejetnoSci organizacyjne i rozwigzywanig
problemow przy wuzyciu pojeC z zakresu mySlenia
komputacyjnego bez koniecznoSci stosowania narzedzi
cyfrowych.
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Organizacja
przedsiebiorstwa
i zarzadzanie procesami

Cele ksztatcenia
Czas trwania

- Zrozumienie, jak strukturyzowane sg codzienne operacje w
min

matej firmie.

Poziom

Poczatkujacy Podziat zadan biznesowych na fatwiejsze do zarzadzania
elementy.

Wykorzystane

Rozpoznawanie godzin szczytu oraz wzorcow obcigzenia
praca.

elementy mysSlenia
komputacyjnego




Dekompozycja
Rozpoznawanie

wzorcow

Abstrahowanie
Myslenie

algorytmiczne

Podejscie
metodologiczne

Gamifikacja
Nauczanie oparte na
wyzwaniach
Uczenie sie we
wspotpracy

Uczenie sie przez
doSwiadczenie

Ustalanie priorytetow dla zadan, ktdore wptywaja na
satysfakcje klientow i przychodly.

Opracowywanie prostych procedur i rutynowych dziatan w
celu efektywnej organizacji pracy.

Obszar kompetencji

a) Kompetencje innowacyjne
KreatywnosSc
Myslenie krytyczne
Rozwigzywanie problemow
Komunikacja
Praca zespotowa

b) Kompetencje w zakresie umiejetnosci
informacyjnych
ZdolnoS¢ do uzyskiwania dostepu do informacji, ich
rozumienia oraz krytycznej analizy
Interpretacja tresci cyfrowych i wizualnych
Swiadomosé wplywu medidw i stronniczosci
przekazu biases

¢) Kompetencje zyciowe | zawodowe
ElastycznoSc i mozliwoSci adaptacii
Inicjatywa i autonomia
Umiejetnosci spoteczne [ kompetencje
miedzykulturowe
Produktywnosc
Przywodztwo i odpowiedzialnos¢

Efekty uczenia sie:

Po zakonczeniu zajec uczestnicy beda potrafili:

e Podzielic codzienng dziatalnos¢ firmy na kluczowe
zadania.

e ZidentyfikowaC wzorce w przeptywie klientow oraz
obcigzeniu praca (np. godziny szczytu).

e SkupicC sie na zadaniach o wysokim priorytecie, ktore
majg wptyw na sukces firmy.

e Zaprojektowac proste procedury krok po kroku na
potrzeby codziennych operaciji.

e Usprawni¢ prace zespotowg i podejmowanie decyzji
w kontekScie zawodowym.




Uwagi

Wykorzystaj wydrukowane karty zadan reprezentujace
typowe czynnosci biznesowe.

Tworz scenariusze (np. pracowity letni dzien kontra
spokojny dzien powszedni)

Zachecaj do odgrywania rol (np. kasjer, kelner, menedzer).

Pamietaj o mozliwoSci zwiekszenia ztozonoSci zadania
poprzez dodanie nieoczekiwanych zdarzen (np. braki
w dostawach, nagty naptyw klientow).
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Krok 1: Dekompozycja zadan.

Uczestnicy otrzymujg zestaw kart zadan reprezentujgcych
codzienng dziatalnos¢ firmy (np. otwarcie sklepu,
przygotowywanie positkow, obstuga klientow, zarzadzanie
zapasami, sprzatanie, przyjmowanie ptatnosci).

Ich zadaniem jest:

e Pogrupowanie zadan w kategorie, takie jak obstuga
klienta, przygotowanie, utrzymanie (prace
porzadkowe) i administracja

e /Zidentyfikowanie, ktdore zadania sg wykonywane
przed otwarciem, w godzinach pracy, a ktore po
zamknieciu firmy

e Przedyskutowanie, ktore zadania sg kluczowe dla
sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa

Wsparcie prowadzgcego:

e Zadawanie pytan naprowadzajacych, takich jak:
-Ktore zadania musza byC wykonane w pierwszej
kolejnosci?”, ,Ktore zadania moga poczekac?”

e /achecanie uczestnikdow do przemyslenia zaleznosSci
miedzy zadaniami (np. przygotowanie przed obstugg
klientow)

Ten krok pomaga uczestnikom rozbi¢c skomplikowany
dzien pracy na usystematyzowane i tatwe do zarzadzania
elementy.

Krok 2: Rozpoznawanie wzorcow

Uczestnicy otrzymujg rozne scenariusze dzienne lub
tygodniowe (np. pracowity letni dzien, spokojny dzien
powszedni, weekendowy szczyt).

Ich zadaniem jest:

e Zidentyfikowanie wzorcow w przeptywie klientow,
takich jak godziny szczytu (pora obiadowa, wieczory,
weekendy)

e Rozpoznanie, jak zmienia sie obcigzenie praca
w zaleznoSci od czasu, sezonu Ilub rodzaju




dziatalnosci

e Przedyskutowanie, ktore =zadania =zyskuja na
znaczeniu w okresach wzmozonego ruchu (np.
szybsza obstuga, uzupetnianie zapasow)

Wsparcie prowadzgcego:

e Stymulowanie refleksji: ,Kiedy w firmie jest
najwiekszy ruch?”, ,Jakie problemy pojawiajg sie
w godzinach szczytu?”

e /wrdcenie uwagi na powtarzajgce sie sytuacje, ktore
wymagajg wczesniejszego przygotowania

Ten krok pomaga uczestnikom przewidywac zmiany
w obcigzeniu pracg i rozpoznawaC powtarzajgce sie
wzorce operacyjne.

Krok 3: Abstrahowanie - Skupienie sie na zadaniach
0 wysokim priorytecie.

Uczestnicy upraszczajg proces organizacji pracy, skupiajac
sie na najwazniejszych zadaniach.

Ich zadaniem jest:

e Zidentyfikowanie kluczowych zadan, ktore
bezposSrednio wptywaja na satysfakcje klientow
iprzychody (np. obstuga klientow, realizacja
zamowien).

e Rozréznienie miedzy zadaniami o wysokim i niskim
priorytecie.

e Tymczasowe  zignorowanie mniej istotnych
czynnoSci w okresach wzmozonego ruchu w celu
utrzymania efektywnosci.

e /decydowanie, ktore zadania moga zostac odtozone
na pozniej lub uproszczone, gdy wzrasta obcigzenie

praca.

Wsparcie prowadzacego:

e /adawanie pytan typu: ,Ktore zadania s3g
najwazniejsze w godzinach szczytu?”, ,Co mozna
opoznic bez negatywnego wptywu na firme?”

e Ktladzenie nacisku na ustalanie priorytetow




i podejmowanie decyzji pod presja.

Ten krok pomaga uczestnikom zmniejszyC ztozonoSC
problemu i skupiC sie na tym, co najwazniejsze dla
efektywnego funkcjonowania firmy.

Krok 4: Myslenie algorytmiczne - Tworzenie procedur i
organizacji pracy.

Uczestnicy tworzg procedure krok po kroku (przeptyw
pracy), aby efektywnie zorganizowaC prace podczas
typowego dnia.

Ich zadaniem jest:

e Opracowanie prostych zasad, takich jak:
1. ,Przygotuj kluczowe  elementy przed
otwarciem”.
2. ,Przydziel role na czas godzin szczytu”.
3. ,Uzupekniaj zapasy w momentach mniejszego

ruchu”.
e Uporzadkowanie zadan w jasng sekwencje, na
przyktad:
1. Procedura otwarcia (sprzatanie,
przygotowanie, rozstawienie

towaru/przygotowanie stanowisk)

2. Okres obstugi (obstuga klienta, realizacja
zamowien)

3. Strategia na godziny szczytu (podziat zadan,
priorytetowe traktowanie klientow)

4. Procedura zamkniecia (sprzatanie, kontrola
standbw magazynowych, przygotowanie na
kolejny dzien)

Na koniec uczestnicy:
e Prezentujg swoj przeptyw pracy grupie
e WoyjasSniajg, jak ich plan podnosi efektywnoSc i
poprawia obstuge klienta
e Porownujg rozne podejscia i dyskutuja nad
ulepszeniami

Wsparcie prowadzgcego:
e Zachecanie do praktycznego myslenia: ,Czy to
sprawdzitoby sie w prawdziwej firmie?”




e Wprowadzanie potencjalnych wyzwan (np. braki
kadrowe, nagly naptyw klientow) i pytane, jak
przeptyw pracy dostosowuje sie do tych zmian

Ten krok pomaga uczestnikom projektowac
usystematyzowane, powtarzalne procedury stuzgce do
skutecznego zarzadzania praca.

Wskazowki dla prowadzacego
Przed rozpoczeciem aktywnosci

Rozpocznij od wprowadzenia do tematu poprzez
omowienie popularnych rodzajow matych firm rodzinnych,
takich jak kawiarnie, piekarnie, sklepy spozywcze,
pensjonaty czy restauracje. Zapytaj uczestnikow, jakie
codzienne zadania sg ich zdaniem niezbedne, aby takie
firmy dziataly sprawnie. Woyjasnij, ze efektywna
organizacja pracy podnosi zarowno satysfakcje klientow,
jak i wptywa na lepsze samopoczucie pracownikow.

W trakcie aktywnosci

Zachecaj uczestnikdbw do dyskusji o tym, dlaczego
niektore zadania powinny miec€ wyzszy priorytet niz inne.
Zadawaj pytania naprowadzajgce, takie jak: ,Co sie stanie,
jesSli to zadanie zostanie opdznione?”, ,Ktore czynnosSci
bezpoSrednio wpltywajga na klientow?” lub ,Jak
zreorganizowalibyscie prace w godzinach szczytu?”. Jesli
to uzasadnione, wprowadz nieoczekiwane sytuacje, takie
jak nieobecnosc pracownikdw, braki w dostawach lub
nagty naptyw klientdow, i zache¢ grupy do odpowiedniej
modyfikacji swojego przeptywu pracy.

Po zakonczeniu aktywnosci

PoproS kazda grupe o zaprezentowanie swojego
przeptywu pracy i wyjaSnienie, jak zorganizowano
obowigzki w ciggu dnia. Zachecaj uczestnikow do
porownywania roznych podejS¢ oraz do identyfikowania
dobrych praktyk, ktére mogtyby podniesS¢ efektywnosc.
Podkres| na koniec, ze mySlenie komputacyjne wspiera
organizacje  miejsca pracy, pomagajac ludziom
strukturyzowac zadania, rozpoznawacC powtarzajgce sie
sytuacje i opracowywac skuteczne procedury.




