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To cwiczenie pomaga dorostym o niskich kwalifikacjach rozwijac

praktyczna odpornosé psychiczng oraz umiejetnosg
ustrukturyzowanego podejmowania decyzji w sytuacjach
kryzysowych. Uczestnicy zapoznaja sie z realistycznym

scenariuszem sytuacji kryzysowej, w ktorej dziatanie stuzb
publicznych moze zostac zaktocone, a ludzie mogag by¢ zmuszen
do pozostania w domach, udania sie do schronu lub ewakuaciji.
Rozbijaja oni te sytuacje na piec¢ tatwych do zarzadzania obszarow;
zrozumienie sytuaciji, zapewnienie natychmiastowego
bezpieczenstwa, przygotowanie niezbednych rzeczy, komunikacja
z innymi oraz ocena informacji. Nastepnie uczestnicy identyfikuja
ktore dziatania nalezg do poszczegdlnych obszarow, i dyskutuja o
tym, dlaczego konkretne kroki sa konieczne. Cwiczenie pozwala
uczestnikom odrozni¢ przygotowania, ktore nalezy poczynic przed
wystgpieniem sytuacji kryzysowej, od dziatan wymagajacych
natychmiastowej uwagi w trakcie kryzysu. Poprzez sortowanieg
kart dziatan i analizowanie roznych sytuacji uczestnicy cwiczg
interpretowanie informacji wizualnych i ustrukturyzowanych.

Projekt ten zostat wspétfinansowany ze Srodkéw
programu ERASMUS+ Komisji Europejskie;j.
Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw, a Komisja Europejska
oraz SEPIE nie ponosza odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej
zawartych.

Zakres tematyczny

Kompetencje zyciowe i
zawodowe

Czas trawania
45 min

Poziom

Poczatkujacy

Grupa docelowa

Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskich
kompetencjach cyfrowych

Nisko wykwalifikowane
Z ograniczonym formalnym
lub kwalifikacjami

Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskim
poziomie uczestnictwa w uczeniu sie przez cate zycie

osoby doroste
wyksztatceniem

Cele ksztatcenia

Po zakonczeniu tych zajec uczestnicy beda potrafili:

e RoziozycC sytuacje kryzysowa na jasne i tatwe do
zrealizowania zadania;

e (drozniac dziatania natychmiastowe od tych mniej
pilnych;

e /rozumiecd, jakie dziatanie nalezy podjac w
konkretnej sytuacji;




Wykorzystane
elementy myslenia
komputacyjnego
Dekompozycja
Rozpoznawanie
wzorcow
Abstrahowanie
Myslenie
algorytmiczne
Podejscie
metodologiczne

Gamifikacja

Nauczanie oparte na

wyzwaniach
Uczenie sie we
wspotpracy
[0 Uczenie sie przez
doSwiadczenie

e SkupicC sie na rozwigzywaniu problemow zamiast
ulegac emocjom.

Obszar kompetencji

a) Kompetencje innowacyjne
[0 Kreatywnosc¢

Myslenie krytyczne

Rozwigzywanie problemow

Komunikacja

Praca zespotowa

NERJ

b) Kompetencje w  zakresie umiejetnosci
informacyjnych
Zdolnos¢ do uzyskiwania dostepu do informaciji, ich
rozumienia oraz krytycznej analizy
O Interpretacja tresci cyfrowych i wizualnych
O Swiadomosé wptywu medidow i stronniczosci

przekazu biases

c) Kompetencje zyciowe | zawodowe
ElastycznoSc i mozliwoSci adaptacii
Inicjatywa i autonomia
Umiejetnosci spoteczne [

miedzykulturowe
J Produktywnosc
Przywodztwo i odpowiedzialnosc.

kompetencje

Efekty uczenia sie:

Po zakonczeniu tych zajec uczestnicy beda potrafili:

e RoztozyC sytuacje kryzysowg na jasne i tatwe do
zrealizowania zadania;

e (OdrozniaC dziatania natychmiastowe od tych mnigj
pilnych;

e /rozumieC, jakie
w konkretnej sytuaciji;

e SkupiC sie na rozwigzywaniu problemow zamiast
ulega€ emocjom.

dziatanie nalezy  podjac

Uwagi:

® Uzywaj prostego, dobrze znanego jezyka i wyjasnij
nieznane pojecia przed rozpoczeciem cwiczenia.




Przedstaw scenariusz kryzysowy w sposob spokojny

i podkresl, ze celem jest budowanie gotowosci, a nie
wywotywanie strachu.

Pozwol  uczestnikom  zaproponowaC  wiasne
kategorie i dziatania przed zaprezentowaniem pieciu
gotowych obszarow.

Zachecaj uczestnikow do wyjasSniania, dlaczego dane

dziatanie nalezy do konkretnej kategorii i ktore kroki
powinny miec pierwszenstwo.

Zapewnij dodatkowe wsparcie uczestnikom o
nizszych umiejetnoSciach czytania, pisania lub
kompetencjach cyfrowych, uzywajac wyraznych
kolorow, materiatbw wizualnych, praktycznych
przyktadow oraz powtarzajac instrukcje.
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Test odpornosci:
Zachowaj spokgj

Krok 1. Dekompozycja

Prowadzacy prosi uczestnikow (dorostych) o wyobrazenie
sobie, ze otrzymali oficjalne ostrzezenie kryzysowe.

,Otrzymujecie oficjalne ostrzezenie o pojawieniu sie
zagrozenia militarnego. Dziatanie stuzb publicznych moze
zostac zaktocone, a mieszkancy moga otrzymac instrukcje,
aby pozostaC w domach, udaC sie do schronu lub
ewakuowac”.

Uczestnicy sa proszeni o rozbicie tej sytuacji na 5
osobnych obszarow. Jakie sg kluczowe obszary?

Gdy uczestnicy dokonajg podziatu sytuacji, prowadzacy
przedstawia kluczowe obszary:

1. Zrozumienie sytuacji (co sie wydarzyto, skad
pochodzi informacja; czy ostrzezenie jest oficjalne;
jakie instrukcje zostaty przekazane; czy istnigje
bezposSrednie niebezpieczenstwo).

2. Zapewnienie natychmiastowego bezpieczenstwa
(czy powinni pozostaC w pomieszczeniach; czy
otrzymali instrukcje udania sie do schronu; czy
ogtoszono ewakuacje; ktore miejsce jest obecnie
najbezpieczniejsze; czy ktoS potrzebuje pilnej
pomocy).

3. Przygotowanie niezbednych rzeczy (dokumenty

tozsamosci; niezbedne leki; woda pitna; zywnoSc¢ o
diugim terminie waznosci; telefon komorkowy i
tadowarka; latarka i zapasowe baterie; przenosne
radio; podstawowe produkty higieniczne; ciepta i
praktyczna odziez; niezbedne rzeczy dla dzieci, osob
starszych lub zwierzat domowych).
Prowadzacy wyjaSnia, ze mieszkancy powinni
przygotowac niezbedne zapasy przed wystgpieniem
sytuacji kryzysowej, a nie probowaC gromadzic
wszystkiego dopiero po ogtoszeniu ostrzezenia..

4. Komunikacja z innymi (z ktérym cztonkiem rodziny
lub zaufang osobg nalezy sie skontaktowac; jaka
krotka wiadomosc¢ nalezy wystac, gdzie cztonkowie
rodziny powinni sie spotkaC w razie rozdzielenia; kto
moze potrzebowa¢ dodatkowej pomocy; jakich
metod komunikacji mozna uzyC, jesli sieci




komorkowe zostang zakitdcone).
5. Ocena informaciji
Uczestnicy dzielg informacje na trzy grupy:
Oficjalne i zweryfikowane informacje;
Informacje, ktore nie zostaty jeszcze zweryfikowane;
e Falszywe, emocjonalne lub potencjalnie
wprowadzajgce w btad informacje.
Prowadzacy podkresla, ze nie wszystkie informacje
sg neutralne. Niektoére komunikaty moga wywotywac

panike, manipulowac emocjami, zawieracC
nieaktualne dane lub celowo wprowadzac ludzi w
btad.

Krok 2: Rozpoznawanie wzorcow

Kazda grupa otrzymuje duzy arkusz papieru podzielony na
pieC sekcji (Zatacznik 1):

Zrozumienie sytuacji

Ocena informacji

Zapewnienie natychmiastowego bezpieczenstwa
Przygotowanie niezbednych rzeczy

Komunikacja z innymi

Uczestnicy (dorosli) umieszczajg karty dziatan (Zatacznik 2)
w odpowiednich sekcjach.

Prowadzacy moze zadacC pytania: ,Co musicie wiedzie€ w
pierwszej kolejnosci?”, ,Czy ta informacja pochodzi z
oficjalnego zrodta?”, ,Czy ktoS znajduje sie w
bezpoSrednim niebezpieczenstwie?”, ,Ktore dziatanie
nalezy wykonac jako pierwsze?”, ,Co mozna przygotowac
przed wystgpieniem kryzysu?”, ,Kto moze potrzebowac
dodatkowego wsparcia?”.

Prowadzacy powinien zacheca¢ uczestnikow do
odrozniania przygotowan od natychmiastowego dziatania.
Przygotowanie dokumentow, Zzapasow, danych
kontaktowych oraz planu rodzinnego powinno zazwyczaj
odbyC sie przed sytuacjg kryzysowa. W trakcie sytuacji
kryzysowej uczestnicy powinni skoncentrowaC sie na
natychmiastowym bezpieczenstwie i oficjalnych
instrukcjach.




Zatacznik 1

Zrozumienie
sytuacji

Komunikacja z Ocena
innymi sytuacji

Zapewnienie
natychmiastow
ego
bezpieczenstwa

Przygotowanie
niezbednych
rzeczy




Zalacznik 2

Karty: Jak spokojni jestesmy?

Nl D (B ——
Sprawds chad ﬁzec;quaj lub
Dowiedz sie co sie pochodzi ostrzezenie i ;"E:‘“'“k:’;'i‘iﬂm
stato i gdzie czy zostato wydane e PR
. istnieje bezposrednie
przez oficjalny organ. zagrozenie.
=
Ustal, czy ktos w
uj, czy Sprawdz, czy wydano pobliiu potrzebuje
bezpieczniej jest ":‘ml """f‘“'“'““*l S pilnej pomocy. w tym
pozostad wewnatrz Eﬁc I z? dzieci, osoby starsze
budynku, czy udaé sie ; I‘“"I ”."mi lub osoby 2
do schronu. - niepeinosprawnosciami
=
rEEETY [ =) rEmCEy
P tuij itna, Preygotu] naladowany
. 5 mrrgéjn M:‘m telsfon komarkowy,
Wez l:ﬂ:lk.l.ll'l'l!l'l‘l:_lpI Ty . e ladowarks, latarks, zapacows
toiEEl.mD'.‘EEil terminia w_sm' batsris, presncéns radic araz
niezbedne beki i artyhuty higieniczne niszhgdne rzsozy dia dzisol,
najwazniejsze dane oraz ciepta, praktyczng ochb charczyeh lub rwisrmat
komntaktowe odziez. gamawyoh.

Skontakiuj sie z

czlonkiem rodziny lub
zaufang osobg i krotko
wyjasnij, gdzie jestes i
czy jestes bezpiecany.

Ustalcie miejsce
spotkania czionkow
rodziny na wypadek
rozdzielenia.

'

Porownaj te wiadomosé
z informacjami

wiadze publiczne,
oficjalne media lu
stuiby ratunkowe.

| zostang zakidcone.

Wybierz alternatywng
metode komunikacji,
taks jak wiadomosci
SMS, radio lub ustalone
miejsce spotkania, jesli
sieci komorkowe

stapnia)
Informac|l, ktore sg
nlazwaryfikowans,
smocjonaing,
wprowadzajgce w bégd lub
magace wywoad panikg.




