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Uczestnicy analizujg  przyklady btednych  rozmow
z chatbotem. ldentyfikujg btedy, dyskutujg o tym, co poszto
nie tak, oraz sugerujg lepsze odpowiedzi. Uczestnicy
zastanawiajg sie, co sprawia, ze komunikacja jest jasna
i uzyteczna. Na koniec lepigej rozumiejg, jak dziatajg chatboty i
jak mozna je ulepszyc.

Projekt ten zostat wspétfinansowany ze Srodkéw
programu ERASMUS+ Komisji Europejskie;j.
Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw, a Komisja Europejska
oraz SEPIE nie ponosza odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej
zawartych.

Zakres tematyczny

Kompetencje w
zakresie korzystania z
informacji

Czas trawania
60 -90 min

Poziom

Sredniozaawansowany

Wykorzystane
elementy myslenia
komputacyjnego

Dekompozycja
Rozpoznawanie
Wzorcow
Abstrahowanie
Myslenie

Grupa docelowa

Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskich
kompetencjach cyfrowych

Nisko wykwalifikowane
Z ograniczonym formalnym
lub kwalifikacjami

Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskim
poziomie uczestnictwa w uczeniu sie przez cate zycie

osoby doroste
wyksztatceniem

Cele ksztatcenia

Po zakonczeniu tych zajec uczestnicy beda potrafili:

e RoztozyC€ rozmowe z chatbotem na proste czesci;

e l|dentyfikowac typowe bledy w odpowiedziach
chatbota;

e Rozpoznaé, ktore informacje sa niekompletne lub
niejasne;

e Zaproponowac ulepszone odpowiedzi, opierajac sie
na prostej logice;

e Woyjasnic, dlaczego jedna odpowiedz jest lepsza od
drugiej.

Obszar kompetencji

a) Kompetencje innowacyjne
Kreatywnos¢
Myslenie krytyczne
Rozwigzywanie problemow
Komunikacja




algorytmiczne

Podejscie
metodologiczne

(]

Gamifikacja
Nauczanie oparte na
wyzwaniach
Uczenie sie we
wspoOtpracy

Uczenie sie przez
doSwiadczenie

Praca zespotowa

b) Kompetencje w  zakresie umiejetnosci
informacyjnych
ZdolnosS¢ do uzyskiwania dostepu do informaciji, ich
rozumienia oraz krytycznej analizy
Interpretacja treSci cyfrowych i wizualnych
Swiadomosé wplywu medidw i stronniczosci
przekazu biases

c) Kompetencje zyciowe | zawodowe
ElastycznoSc i mozliwoSci adaptacji
Inicjatywa i autonomia
Umiejetnosci spoteczne [ kompetencje
miedzykulturowe
J Produktywnosé¢
J Przywodztwo i odpowiedzialnosc.

Efekty uczenia sie:
Uczestnicy beda potrafili:

Roztozy€ rozmowe z chatbotem na jasne etapy;
Identyfikowac btedy lub niejasnych odpowiedzi;
Odrozniac uzyteczng komunikacje od komunikacji na
niskim poziomie;

e ProponowacC proste ulepszenia w odpowiedziach
chatbota;

e Jasno wyjasniac swoj tok rozumowania.

Uwagi:
® Uzywaj prostychijasnych przyktadow rozmow.

® Tworz przyktady, ktore sg nieco btedne lub zabawne,
aby zwiekszyC€ zaangazowanie uczestnikow.

® /achecaj do dyskusjii dzielenia sie spostrzezeniami.

® Uzywaj prostego jezyka i unikaj terminow
technicznych.

® \Wspieraj uczestnikow, ale pozwalaj im samodzielnie
dochodzi¢ do wtasSciwych odpowiedzi.
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Krok 1. Dekompozycja

Uczestnicy otrzymujg prostg rozmowe zchatbotem
(przeczytana na gtos lub zapisang przez prowadzgcego).

Przyktad:

Uzytkownik: Chce zarezerwowac hotel
Chatbot: Dzien dobry

Uzytkownik: Na 2 noce

Chatbot: Nie rozumiem

Ich zadaniem jest:

e Roztozenie rozmowy na czesci (pytanie, odpowiedz,
brakujgca reakcja);

e Zidentyfikowanie, czego chce uzytkownik;

e Zidentyfikowanie, co powinien zrobi¢ chatbot.

Element grywalizacji: uczestnicy szybko reaguja
(podnosza reke lub mowia ,,problem!”, gdy zauwaza btad).

Wsparcie prowadzacego:

e Prowadzacy moze zapytac: ,Co sie tutaj dzieje?”
e Pomaga uczestnikom zidentyfikowac kazdy krok.

Ten krok pomaga uczestnikom rozbi€ rozmowe na jasne i
tatwe do przyswojenia czeSci, co utatwia zrozumienie
sposobu strukturyzowania interakcji z chatbotem.

Krok 2: Rozpoznawanie wzorcéw

Uczestnicy analizuja kilka podobnych przyktadow.
Ich zadaniem jest:

e Zidentyfikowanie powtarzajacych sie btedow (np.
brak odpowiedzi, niejasna odpowiedz, btedna
odpowiedz);

e Rozpoznanie schematow w nieefektywnej
komunikaciji.

Element grywalizacji:

uczestnicy gtosujg (dobra/zta




odpowiedz).
Wsparcie prowadzacego:

e Prowadzacy moze zapytac: ,Co jest nie tak we
wszystkich tych przyktadach?”
e Wskazuje i wyroznia powtarzajace sie problemy.

Ten krok pomaga uczestnikom rozpoznawaC schematy
w btedach komunikacyjnych, utatwiajac zrozumienie, jak
podobne problemy pojawiajg sie w roznych interakcjach
z chatbotem.

Krok 3: Abstrahowanie - skupienie sie¢ na tym co
najwazniejsze

Uczestnicy skupiaja sie na tym, co jest kluczowe w dobrej
odpowiedzi.

Ich zadaniem jest:

e Zidentyfikowanie kluczowych elementow (jasna
odpowiedz, trafna informacja, pomocne pytanie);

e Zignorowanie niepotrzebnych lub wprowadzajacych
w btad czesci.

Element grywalizacji: uczestnicy wybieraja ,najlepsza
odpowiedz” spoSrod podanych opcji.

Wsparcie prowadzacego:

e Prowadzacy moze zapytaC: ,Co sprawia, ze ta
odpowiedz jest lepsza?”.
e Kladzie nacisk na jasnoSc i uzytecznos¢ komunikatu.

Ten krok pomaga uczestnikom skupiC sie na
najwazniejszych elementach komunikacji, utatwiajac
zrozumienie, co decyduje o skutecznosSci odpowiedzi
chatbota.

Krok 4: Myslenie algorytmiczne - Tworzenie ulepszonej
wersji rozmowy i budowanie algorytmu

Uczestnicy tworza lepsza wersje rozmowy, czyli budujg
algorytm.




Uczestnicy powinni:

e Zaproponowac proste zasady, takie jak:

o ,Odpowiadajjasno”

o ,Dopytuj o brakujace informacje”

o , ITrzymaj sie tematu (odpowiadaj na temat)”
e StworzycC prosty algorytm krok po kroku:

o Zrozumiej proSbe / intencje;

o Dopytaj o brakujgce szczegoty;

o Udziel jasnej odpowiedzi.

Element grywalizacji: uczestnicy prezentujg swoje
ulepszone wersje chatbotow, a pozostali reaguja (zgadzaja
sie lub nie zgadzajq).

Wsparcie prowadzacego:

Prowadzacy moze zapytac:, Czy to jest jasne i pomocne?”.
e /acheca do stosowania prostej logiki.

Ten krok pomaga uczestnikom tworzyC€ ustrukturyzowane

odpowiedzi i zrozumiec, w jaki sposdb mozna ulepszac
chatboty za pomoca prostych zasad i logicznego myslenia.




