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Sis projektas bendrai finansuotas
Europos Komisijos programos
~ERASMUS+* |éSomis. Siame
leidinyje pateikiama tik autoriy
nuomoné. Nei Europos Komisija, nei
SEPIE negali buti laikomos
atsakingomis uz Siame leidinyje
pateiktos informacijos naudojima.

Tema

Skaitmeninis rastingumas ir
elektroninés valdzios
paslaugos

Trukmé

75 minutés
Lygis
Pradedanciujy

Taikomi informatinio
mastymo principai

Dekompozicija
Sablony atpazinimas

[ Abstrakcija
Algoritminis mastymas

Metodas

Zaidybinimas

Mokymasis sprendziant
iSSukius

Bendradarbiavimu grjstas
mokymasis

Patirtinis mokymasis

MOKYMOSI VEIKLY BE KOMPIUTERIO
RINKINYS

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis internetu (gov.gr,
EFKA, Taxisnet)

Si veikla be kompiuterio padeda besimokantiesiems
suprasti, kaip naudotis Graikijos viesosiomis elektroninémis
paslaugomis, imituojant  skaitmenines proceduras
popierinémis priemonémis. Dalyviai nagrinéja paslaugy
procedury aprasus, pavyzdiniy formy laukus ir paslaugy
situacijas, pateiktas dokumento pabaigoje. Jie skaido
procesus | dalis, atpazjsta skirtingose paslaugose
pasikartojanCius elementus ir sudaro nuoseklius
kontrolinius sagrasus uzduotims veiksmingai atlikti. Veikla
stiprina pasitikéjima naudojantis vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis, nors tikros interneto prieigos
nereikia.
Tiksliné grupé:

0 zemos kvalifikacijos suaugusieji, kuriy skaitmeninés

kompetencijos menkos;
zemos kvalifikacijos suaugusieji, kurie yra jgije ribota
formalyjj iSsilavinima ar kvalifikacija.

]
Mokymosi tikslai
Sios veiklos metu suaugusieji besimokantieji ugdys
gebéjimus:

* suprasti viesyjy elektroniniy paslaugy strukturg;

* suskaidyti skaitmenines proceduras | paprastus

zingsnius;
e atpazinti skirtingy formy ir paslaugy panasumus;
e kurti praktines naudojimosi elektroninémis

platformomis strategijas;
* rasti elektroninés valdzios paslaugas ir uztikrintai
jomis naudotis.
Kompetencijy sritys
a) Inovacijy kompetencijos
] Kurybiskumas
O Kritinis mastymas
0 Problemy sprendimas
[0 Bendravimas
[J Bendradarbiavimas
b) Informacinio rastingumo kompetencijos
Gebeéjimas rasti, suprasti ir kritiSkai analizuoti
informacija




Skaitmeninio ir vaizdinio turinio interpretavimas
Ziniasklaidos jtakos ir $aliskumo suvokimas
c) Gyvenimo ir karjeros kompetencijos
O Lankstumas ir gebejimas prisitaikyti
O Iniciatyvumas ir savarankiSkumas
[ Socialumas ir tarpkulturiné kompetencija
O Produktyvumas

[J Lyderyste ir atsakomybé
Mokymosi rezultatai

Atlike veiklg suaugusieji besimokantieji geba:

suskaidyti vieSajg elektronine paslaugg | aiskius,
lengvai atliekamus zingsnius;

atpazinti bendrus formy elementus, pvz., asmens
duomeny laukus, patvirtinimo zingsnius;

sutelkti démesj j esmine informacija, reikalinga
paslaugai gauti;

sudaryti paprastus kontrolinius sgrasus,
padedancius naudotis elektroninémis paslaugomis;
labiau pasitikéti savo gebéjimais naudotis gov.gr,
EFKA ir Taxisnet platformomis.

Fasilitatoriaus uzrasai

Paslaugy aprasai ir formy lauky informacija (zr.
dokumento pabaigoje). Toliau pateikiami iSsamus
trijy Graikijos elektroninés valdzios paslaugy ir jy
formy lauky aprasai. Spausdinty formy makety ar
korteliy nereikia.

Jtraukite realistisky situacijy (pvz., praSymo isduoti
pazyma, su mokescCiais susijusios formos
pateikimo).

Skatinkite dalyvius dirbti poromis ar mazomis
grupemis.

Fasilitatoriai  turéty padéti, kartu leisdami
besimokantiesiems savarankiskai ieskoti
sprendimu.

Sudeéetinguma pritaikykite prie ankstesnés dalyviy
patirties.
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1 Zingsnis. Skaitmeninés proceduros skaidymas (dekompozicija)
Dalyviai pasirenka vieng iS trijy dokumento pabaigoje
aprasyty paslaugy situacijy: pazymos iSdavima per gov.gr,
mokesciy deklaracijos pateikima per Taxisnet arba EFKA
draudimo jmoky patikra. Kiekviename aprase nurodyta
platforma, tikslas, reikalingi dokumentai ir veiksmy seka.

Jy prasoma:
* suskaidyti procedurg j aiskius atskirus zingsnius,
pavyzdziui:
o prisijungti prie platformos ir patvirtinti

tapatybe;
o rastitinkama paslaugg;
o uzpildyti privalomus laukus;
o jkeltidokumentus (jei reikia);
o pateikti duomenis ir gauti patvirtinima;

* remiantis paslaugos situacijos aprasu, tinkama
tvarka surasyti arba sunumeruoti proceduros
zingsnius. Tai pakeicia zingsniy korteliy rusiavima;

* nustatyti, kur gali kilti sunkumuy ar klaidy (pvz., trukti
informacijos, buti neteisingy duomenu).

Fasilitatoriaus pagalba:
* Klauskite: ,Ka reikia atlikti pirmiausia?“, ,,Kas vyksta
pateikus duomenis?“
» Skatinkite dalyvius nuosekliai apmastyti naudotojo
veiksmus.
Sis Zingsnis padeda suprasti sudétingas skaitmenines

proceduras ir suskaidyti jas | lengviau atliekamus
veiksmus.

2 7ingsnis. Sablony atpaZzinimas
Dalyviai remiasi visais trimis paslaugy situacijy aprasais ir
bendryjy formy lauky lentele dokumento pabaigoje. Jie
lygina paslaugy strukturg ir iesko pasikartojanciy
elementu.
Jy prasoma:
e atpazinti bendrus paslaugy elementus, pavyzdziui:
o laukus, Kuriuose pateikiami asmens
duomenys: vardas ir pavarde, tapatybés
dokumento numeris, kontaktiniai duomenys;

0 iSskleidziamuosius meniu ir pasirinkimo
laukus;
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o0 patvirtinimo zingsnius, pvz., kodus,
patvirtinimus;

e atpazinti pasikartojancius procesus (pvz.,
prisijungima, duomeny jvedimag, pateikimo
patvirtinima);

e aptarti, kaip Siy désningumy supratimas palengvina
naudojimasi naujomis paslaugomis.

Fasilitatoriaus pagalba:

* Skatinkite apmastyti: ,Kokios informacijos reikia
visada?“, ,Kokie zingsniai kartojasi visose
paslaugose?*

* Pabrézkite, kad daugelio skaitmeniniy paslaugy
struktura panasi.

Atpazindami pasikartojanCius désningumus, dalyviai
geriau supranta paslaugas ir jgyja pasitikéjimo.
3 zingsnis. Kontrolinio sgraso sudarymas (algoritminis mastymas)

Dalyviai sudaro paprastg nuosekly kontrolinj sgrasg ar
vadova vieSajai elektroninei paslaugai gauti.

Dalyviai turétuy:
e parasytiaiskias instrukcijas, pavyzdziui:

o ,Prisijunkite naudodami prisijungimo
duomenis®

o ,Pasirinkite tinkama paslauga®

o ,Atidziai uzpildykite visus privalomus laukus®;

o ,Jkelkite reikalingus dokumentus®;

o ,Perziurékite duomenis ir patvirtinkite

pateikima®
* sudéliotijas j nuoseklig seka, pavyzdziui:
1. paruostireikalinga informacija ir dokumentus;
2. prisijungti prie platformos;
3. nuosekliai uzpildyti formg;
4. patikrinti, ar néra klaidy;
5. pateikti forma ir iSsaugoti patvirtinima.
Pabaigoje dalyviai:
* pristato grupei savo kontrolinj sgrasg;
e paaiskina, kaip jis padeda iSvengti klaidy ir
veiksmingai atlikti uzduotis;
* palygina skirtingus budus ir po diskusijos patobulina
savo vadovus.



Fasilitatoriaus pagalba:

e Skatinkite praktinj mastyma: ,,Ar patirties neturintis
zmogus galéty tuo vadovautis?“

 Pateikite nedideliy issukiy (pvz., trukstamo
dokumento, klaidingo jraso) ir paklauskite, kaip
reikéty pritaikyti kontrolinj sagrasa.
Sis zingsnis padeda kurti nuoseklias, pakartojamas
strategijas, leidziancias uztikrinCiau naudotis vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis.
Rekomendacijos fasilitatoriui
Pries veikla
Pradékite klausdami, ar dalyviai anksCiau naudojosi
vieSosiomis elektroninémis paslaugomis: atsisiunte
pazyma, pateiké mokesciy deklaracija, uzsiregistravo
vizitui ar elektroniniu budu pasirasé dokumenta.
Skatinkite pasidalyti teigiama patirtimi ir patirtais
sunkumais. Paaiskinkite, kad daugelio paslaugy
proceduros panasSios, o gebéjimas atpazinti Siuos
désningumus palengvina tolesnj naudojimasi. Pristatykite
veikloje taikomus informatinio mastymo principus.

Veiklos metu

Skatinkite dalyvius kruopsciai atlikti kiekvieng zingsnj
pries pereinant prie kito. Uzuot pateike atsakymus,
klauskite: ,,Kokios informacijos reikia Siame etape?”, ,Ar
atlikote visus ankstesnius zingsnius?“, ,Ar panasy lauka
matéte kitoje formoje?“ Jei dalyviai suklysta, paskatinkite
nustatyti, kur jvyko klaida, ir aptarti, kaip jos iSvengti
ateityje. Bendradarbiavima skatinkite prasydami palyginti
kontrolinius sgrasus ir paaiskinti argumentus.

Po veiklos

Paprasykite kiekvienos grupés pristatyti kontrolinj sgrasa
ir paaiskinti, kaip jis padéty savarankiskai gauti tg pacia
paslauga. Aptarkite viesyjy paslaugy panasumus ir
pabrézkite, kad bendro proceso supratimas daznai
svarbesnis uz atskiry zingsniy jsiminima. Informatinis
mastymas padeda sudétingas proceduras paversti
paprastais, pakartojamais veiksmais ir didina pasitikejima
naudojantis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis.

Bendrieji formy laukai

Toliau nurodyti laukai aptinkami beveik visose Graikijos
elektroninés valdzios paslaugose. Dalyviai turéty iSmokti
juos atpazinti ir pasiruosti duomenis pries pradédami
procedura.



Vardas ir
pavarde

MokescCiy
mokeétojo
numeris

Socialinio
draudimo

numeris

Gimimo data

Kontaktinis
telefonas

El pasto
adresas

Taxisnet
naudotojo

vardas /

slaptazodis

Pavarde ir varda
tiksliai taip, kaip
nurodyta
tapatybés
korteléje

9 skaitmeny
numer;j

11 skaitmeny
numer;j

DD/ MM/MMMM
formatu

Pageidautina
mobiliojo
telefono numer;j
(SMS patvirtinimo
kodams)

Naudojamag el.

pasto adresg,
kuriuo siunciami
patvirtinimo

kodai

AADE (mokescCiy
administratoriaus
) suteiktus
prisijungimo
duomenis

Asmens
tapatybés
kortelgje

MokescCiy
administratoriaus
raste arba
ankstesnéje per
Taxisnet
pateiktoje
formoje

EFKA  Kkorteléje
arba algalapyje

Tapatybeées
korteléje
pase

arba

Savo telefono

numer;j

Savo el.
paskyroje

pasto

Sukuriami
internetu
taxisnet.gr arba
vietos mokesciy
jstaigoje



gov.gr gov.gr Registruojant

prisijungimo uzregistruota el. gov.gr paskyra
duomenys pasto adresa ir
slaptazodij

Paslauguy situacijy aprasai

Naudokite atliekant 1, 2 ir 3 zingsnius. Kiekviena grupé gali
nagrinéti vieng paslaugag arba palyginti visas tris ir
nustatyti bendrus désningumus.

A situacija. Pazymos iSdavimas per gov.gr

Platforma: gov.gr (pagrindinis Graikijos elektroninés
valdzios portalas). Tikslas: gauti oficialia elektronine
pazyma (pvz., nuolatinés gyvenamosios vietos ar Seiminés
padeties), reikalingg prasymui banke. Reikalingi
dokumentai ir informacija: gov.gr prisijungimo duomenys
(el. pastas ir slaptazodis), AFM (mokescCiy mokétojo
numeris), AMKA (socialinio draudimo numeris), vardas,
pavarde, gimimo data. Veiksmai: (1) Atverkite gov.gr ir
prisijunkite. (2) Skiltyje ,Pazymos ir dokumentai“
pasirinkite reikiamg pazymos tipa. (3) Jveskite AFM ir
prasomus asmens duomenis. (4) Patvirtinkite tapatybe
SMS kodu, gautu registruotu mobiliuoju telefonu. (5)
Tiesiogiai iS platformos atsisiyskite elektroniniu parasu
pasirasytag PDF pazyma arba ja pasidalykite. (6)
ISsaugokite pazymos iSdavimo patvirtinima.

Dazniausi sunkumai: pamirstas slaptazodis (naudokite
nuorodg ,,Pamirsau slaptazodj“); neregistruotas mobiliojo
telefono numeris (jj reikia atnaujinti KEP paslaugy
centre); pazymoje klaidingas adresas (pirmiausia reikia
atnaujinti gyvenamosios vietos adresg savivaldybéje).
Klausimai diskusijai: ,Kuris zingsnis, jusy manymu, pirma
karta besinaudojantiems kelia daugiausia problemy? Kaip
padétumete draugui, kuriam nepavyksta atlikti 4
zingsnio?“

B situacija. MokescCiy deklaracijos pateikimas per Taxisnet

Platforma: Taxisnet (taxisnet.gr), administruojama AADE
(Nepriklausomos viesyjy pajamy institucijos). Tikslas:
pateikti metine pajamy mokescio deklaracijg (E1 forma).
Reikalingi dokumentai ir informacija: Taxisnet naudotojo
vardas ir slaptazodis, AFM, darbdavio pateikti pajamy
duomenys (algalapis ar E3 pazyma), banko saskaitos IBAN,
duomenys apie turima nekilnojamajj turta. Veiksmai: (1)
Prisijunkite prie taxisnet.gr. (2) Atverkite ,Pajamy
mokescio deklaracijg“ ir einamyjy mety E1 forma. (3)
Patikrinkite iS anksto uzpildytus duomenis (darbdavys



daznai buna pateikes pajamy duomenis). (4) Jrasykite
papildomas pajamas, atskaitymus ar islaikytinius. (5)
Perziurekite apskaiciavima ir patikrinkite, ar reikia mokeéti
mokestj, ar jums priklauso grazinimas. (6) Pateikite
elektroniniu budu ir atsisiyskite pateikimo patvirtinima
(ATTOSEIKTIKO).

Dazniausiai pasitaikantys sunkumai: artéjantis terminas
(uz pavéluotg pateikima skiriamos baudos); trukstami
pajamy duomenys (darbdavys dar nepateike E3);
neteisingas IBAN (véluoja grazinimas). Klausimai
diskusijai: ,Kokius dokumentus reikéty surinkti pries
pildant forma? Kas nutinka praleidus terming?*

C situacija. EFKA draudimo jmoky patikra

Platforma: EFKA elektroninis portalas (efka.gov.gr) arba
gov.gr. Tikslas: patikrinti draudimo jmoky istorijg ir
patvirtinti draudimo laikotarpius ménesiais (reikalingus
teisei j pensijg nustatyti arba iSmokoms prasyti). Reikalingi
dokumentai ir informacija: gov.gr prisijungimo duomenys
arba EFKA prieigos kodas, AMKA (socialinio draudimo
numeris), AFM. Veiksmai: (1) Prisijunkite prie efka.gov.gr
arba atverkite EFKA paslaugas per gov.gr. (2) Pasirinkite
»,Draudimo istorija“ arba ,,Mano jmokos®. (3) Kai prasoma,
jveskite AMKA. (4) Perziuréekite darbdaviy ir jmoky
laikotarpiy sarasa. (5) Prireikus prasymui dél iSmokos
atsisiyskite arba atspausdinkite iSrasa. (6) Pastebéje
neteisingus duomenis, uzsirasykite neatitikimg ir
kreipkités j vietos EFKA padalin;.

Dazniausi sunkumai: AMKA nesusietas su gov.gr paskyra
(reikia asmeniskai patvirtinti tapatybe KEP centre);
truksta savarankiskos veiklos jmoky laikotarpiy;
painiojami AMKA ir AFM. Klausimai diskusijai: ,,Kodél
Jmokuy istorija gali buti neissami? Kg patartuméte tokiu
atveju?“



