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Tema

Inovacijy kompetencijos

Trukmeé

MOKYMOSI VEIKLY BE KOMPIUTERIO
RINKINYS

Pokalbiy roboty veikimo principy
supratimas zaidziant vaidmenuy
zaidima

Sios veiklos be kompiuterio metu  suaugusieji
besimokantieji, dalyvaudami bendradarbiavimu grjstose
vaidmeny zaidimo veiklose, paremtose kasdienio gyvenimo
situacijomis, tyrinéja, kaip veikia pokalbiy robotai ir
automatizuotos komunikacijos sistemos. Suaugusieji
besimokantieji pakaitomis atlieka naudotojo ir pokalbiy
roboto vaidmenis, imituodami tokias uzduotis kaip
registracija pas gydytojg, informacijos prasymas,
rezervavimas ar su paslaugomis susijusiy problemy
sprendimas.

Dalyvaudami fasilitatoriaus vedamose diskusijose ir
strukturuotose veiklose suaugusieji besimokantieji suzino,
kaip organizuojami pokalbiai su pokalbiy robotu, kaip
automatizuotos sistemos renka ir apdoroja informacija bei
kodél aiski komunikacija yra butina sékmingai saveikai.
Veikla taip pat skatina kritiSkai apmastyti pokalbiy roboty
privalumus ir ribotumus bei situacijas, kuriose vis dar butina
Zmogaus pagalba.

Atlike veikla besimokantieji jgyja daugiau pasitikéjimo
sgveikaudami su skaitmeninémis sistemomis, taip pat
stiprina loginj mastyma, bendravimo, bendradarbiavimo ir
problemy sprendimo jgudzius.

Tiksliné grupé

Zemos kvalifikacijos suaugusieji, kuriy skaitmeninés

kompetencijos menkos

Zemos kvalifikacijos suaugusieji, kurie yra jgije ribota
formalyjj issilavinima ar kvalifikacija

Zemos kvalifikacijos suaugusieji, retai dalyvaujantys

mokymosi visg gyvenima veiklose ar mokymuose

Mokymosi tikslai

Sios veiklos metu suaugusieji besimokantieji ugdys
gebéjimus:
* suskaidyti paprastg kasdiene sgveika su pokalbiy
robotu (pvz., paslaugos uzklausa) j aiskius ir logiskus
zingsnius;
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Taikomi informatinio mastymo
principai
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Dekompozicija
Sablony atpazinimas
Abstrakcija
Algoritminis mastymas

Metodas

(]

Zaidybinimas

Mokymasis sprendziant
iSSukius
Bendradarbiavimu grjstas
mokymasis

Patirtinis mokymasis

atpazinti bendras automatizuoty pokalbiy strukturas,
pavyzdziui, pasikartojancius klausimy tipus ar
atsakymy formatus;

nustatyti, kokia svarbiausia informacija reikalinga
sekmingai sgveikai, ir nepaisyti nereikalingy detaliy;
sukurti paprastg atsakymuy seka, parodancia, kaip
pokalbiy robotas galéty padéti naudotojui nuosekliai
atlikti uzduotj;

aiskiai ir logiskai formuluoti klausimus bei atsakymus
vaidmeny zaidimo situacijose.

Kompetencijy sritys

a) Inovacijy kompetencijos

Kurybiskumas
Kritinis mastymas
Problemy sprendimas
Bendravimas
Bendradarbiavimas

b) Informacinio rastingumo kompetencijos

Gebeéjimas rasti, suprasti ir kritiSkai analizuoti
informacija

Skaitmeninio ir vaizdinio turinio interpretavimas

Ziniasklaidos jtakos ir $aliskumo suvokimas

c) Gyvenimo ir karjeros kompetencijos

Lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti
Iniciatyvumas ir savarankiskumas
Socialumas ir tarpkulturiné kompetencija
Produktyvumas

Lyderysté ir atsakomybe

NENENENEN

Mokymosi rezultatai

Atlike veiklg suaugusieji besimokantieji geba:

suplanuoti pokalbj su pokalbiy robotu kaip aisSkia
bendravimo zingsniy sekag;

atpazinti automatizuotose sistemose naudojamas
bendras komunikacijos strukturas;

atrinkti aktualiausig informacijg, reikalinga uzduociai
atlikti;

sukurti ir pristatyti paprasta sgveikos su pokalbiy
robotu modelj;

aktyviai dalyvauti vaidmeny zaidimo veiklose,
bendradarbiauti ir spresti problemas;

paaiskinti, kokiose situacijose bendravimas su



pokalbiy robotu gali buti veiksmingas, o kokiose -
neveiksmingas.

Fasilitatoriaus uzrasai

Naudokite paprastas spausdintas korteles su
pokalbiy roboto klausimy ir atsakymuy pavyzdziais
(pvz., registracija pas gydytojg, informacijos
prasymas).

Paaiskinkite, kad vienas zmogus vaidina ,pokalbiy
robotg“, o Kkiti yra ,naudotojai“, uzduodantys
klausimus.

Rinkités situacijas, pazjstamas is kasdienio gyvenimo.
Skatinkite suaugusiuosius besimokanciuosius kalbéti,
uzduoti klausimus ir dalytis savo patirtimi.
Fasilitatorius turéty padeti dalyviams zaisti vaidmeny
Zzaidimg, tacCiau leisti jiems patiems bandyti rasti
atsakymus.

Naudokite aiskia, paprasta kalba ir venkite techniniy
terminuy.
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Pokalbiy roboty
veikimo principy
supratimas
zaidziant vaidmeny
zaidimag

1 zingsnis. Dekompozicija

Suaugusiesiems besimokantiesiems pateikiamas
paprastas, iS realaus gyvenimo paimtas pokalbiy roboto
scenarijus (pvz., registracija pas gydytoja (1 priedas),
informacijos apie paslaugg prasymas) kartu su
spausdintomis ,klausimo®ir ,atsakymo® kortelémis.

Besimokanciuyjy prasoma:
e suskaidyti bendravimg su pokalbiy robotu j
smulkesnius zingsnius (pvz., pasisveikinimas, prasymas,
informacijos pateikimas, patvirtinimas);
* nustatyti, ko nori naudotojas ir kokios informacijos
reikia;
e sudélioti korteles logine tvarka, parodant, kaip
turéty vykti pokalbis.

Fasilitatoriaus pagalba:

» Skatinkite diskusijg klausimais, pvz.: ,Ko naudotojui
reikia pirmiausia?“, ,Ko pokalbiy robotas turéty
klausti toliau?*

» Skatinkite suaugusiuosius besimokanciuosius
mastyti zingsnis po zingsnio, o ne viska is karto.

» Pabrézkite, kad pokalbiai vyksta pagal paprasta
struktura.

Sis Zingsnis padeda suaugusiesiems besimokantiesiems
suskaidyti pokalbjj aiskias ir valdomas dalis, todél lengviau
suprasti, kaip veikia pokalbiy robotai.

2 Zingsnis. Sablony atpaZinimas

Suaugusiesiems besimokantiesiems pateikiami papildomi
pokalbiy su robotu scenarijai (pvz., kambario viesSbutyje
uzsakymas, teiravimasis darbo laiko, pagalbos del
paslaugos prasymas; zr. 2 prieda).

Jy prasoma:
e jsivaizduoti, kad jie naudojasi meniu principu
veikiancCiu pokalbiy robotu;
* palyginti, kaip pokalbiai kinta skirtingose
situacijose;
e nustatyti pasikartojancius Sablonus (désningumus),



pavyzdziui:
v pasisveikinimus (pvz., ,Sveiki, kuo galiu
padéti?”);
v daznai pasitaikancCius klausimus (pvz., data,
vieta, paslaugos tipas);
v patvirtinimo pranesimus (pvz., »Jusy
uzsakymas patvirtintas®).
* pastebéti pasikartojancias klausimy ir atsakymuy
formulavimo strukturas.

Fasilitatoriaus pagalba:

e Skatinkite apmastyma: ,Kokie klausimai pasitaiko
kiekvienoje situacijoje?”, ,Kas iSlieka tas pats?“

 Pabrézkite, kad daugelis pokalbiy su pokalbiy
robotais vyksta pagal panasSius Sablonus
(désningumus).

* Akcentuokite, kad Sablony (désningumu)
supratimas palengvina bendravima.

Sis Zingsnis padeda suaugusiesiems besimokantiesiems
atpazinti bendras sgveikos su pokalbiy robotu strukturas
ir suprasti, kaip pokalbiai kartojasi skirtinguose
kontekstuose.

Besimokantieji turétu:
* apibrézti aiskias maisto uzsakymo per pokalbiy
robotag taisykles, pavyzdziui:
o ,Pradékite nuo pasisveikinimo.” Jei atsakymas
yra ,Labas“, koks kitas zingsnis?
o ,Paprasykite pagrindinés informacijos (laiko,
vietos, patiekalo).”
o ,Pries pateikdami galutinj atsakyma,
patvirtinkite informacija.”
» pritaikyti savo pokalbj prie skirtingy situacijy (pvz.,
trukstamos informacijos, neaiSkaus prasymo);
e sudélioti pokalbj | nuoseklia zingsniy seka,
pavyzdziui:
1. pasisveikinti su naudotoju;
2. paklausti, ko jam reikia;
3. surinkti svarbig informacija;
4. pateikti atsakyma arba patvirtinima.

Suaugusieji besimokantieji:
e suvaidina pokalbj su pokalbiy robotu per vaidmenuy
zaidimg;
* paaiskina, kaip jy zingsniai padeda vesti pokalbj;



palygina skirtingus poziurius ir aptaria, kurie is jy
aiSkesni ir lengviau suprantami.

Fasilitatoriaus pagalba:

Skatinkite praktiska mastyma: ,Ar tai aisku
naudotojui?”, , Ar tai veikty realiame gyvenime?“
Akcentuokite lankstuma (pokalbiy robotas turi
prisitaikyti prie skirtingy atsakymu).

Padekite  suaugusiesiems  besimokantiesiems
tobulinti logine veiksmuy seka.

Sis zingsnis padeda suaugusiesiems besimokantiesiems
ugdyti strukturuotg, loginj mastyma ir suprasti, kaip
automatizuotos sistemos padeda naudotojams nuosekliai
priimti paprastus sprendimus.



1 priedas

Registracija pas gydytoja: pokalbis su pokalbiy robotu

Pokalbiy robotas: Sveikil Kuo galiu padéti?
Naudotojas: Sveiki. Noréciau uzsiregistruoti pas gydytoja.
Pokalbiy robotas: Pas kurj Seimos gydytojg norétumeéte uzsiregistruoti?

Naudotojas: Noréciau uzsiregistruoti pas gydytoja [jrasykite gydytojo vardag ir pavarde
galininko linksniu].

Pokalbiy robotas: Koks jusy vardas ir kokia pavarde?

Naudotojas: Mano vardas ir pavarde - [jrasykite savo vardg ir pavarde].
Pokalbiy robotas: Dél kokios priezasties norite apsilankyti?
Naudotojas: Man skauda [kuno dalj].

Pokalbiy robotas: Kiek laiko jauCiate skausmag?

Naudotojas: Skausma jauciu [jrasykite trukme, pvz., tris dienas].
Pokalbiy robotas: Kuri diena ir kuris laikas jums tikty?

Naudotojas: Man tikty [diena ir laikas].

Pokalbiy robotas: Jusy vizitas uzregistruotas [diena, data ir laikas].
Naudotojas: Aciu.

Pokalbiy robotas: Néra uz ka. Viso gero.

Naudotojas: Viso gero.



Viesbucio kambario uzsakymas: meniu principu veikiancio pokalbiy roboto

pokalbis
VienviecCio kambario uzsakymas

Pokalbiy robotas: Sveiki! Kuo galiu padeti?

Meniu parinktys:

Uzsisakyti kambarj
Pakeisti uzsakyma
AtSaukti uzsakyma

Gauti informacija apie viesSbutj

Naudotojas pasirenka: Uzsisakyti kambarj
Pokalbiy robotas: Kur norétuméte apsistoti?
Meniu parinktys:

Miesto centras

Salia oro uosto

Salia papladimio

Kita vieta

Naudotojas pasirenka: Miesto centras

Pokalbiy robotas: Pasirinkite atvykimo data.

Meniu parinktys:

2 priedas



Rugpjucio 15 d.
Rugpjucio 16 d.

Rugpjucio 17 d.

Naudotojas pasirenka: Rugpjucio 16 d.

Pokalbiy robotas: Pasirinkite iSvykimo data.

Meniu parinktys:

Rugpjucio 17 d.

Rugpjucio 18 d.

Rugpjucio 19 d.

Naudotojas pasirenka: Rugpjucio 19 d.

Pokalbiy robotas: Kiek sveciy apsistos kambaryje?

Meniu parinktys:

Vienas svecias

Du sveciai

Trys sveciai

Keturi sveciai

Naudotojas pasirenka: Vienas svecias

Pokalbiy robotas: Kokio tipo kambario norétuméte?



Meniu parinktys:

Vienvietis kambarys

Dvivietis kambarys

Dvivietis kambarys su dviem lovomis
Seimos kambarys

Liuksas

Naudotojas pasirenka: Vienvietis kambarys

Pokalbiy robotas: Ar norétuméte pusryciy?
Meniu parinktys:

Taip

Ne

Naudotojas pasirenka: Taip

Pokalbiy robotas: Patvirtinkite savo uzsakymo duomenis.
Vieta: miesto centras

Atvykimas: rugpjucio 16 d.

ISvykimas: rugpjucio 19 d.

Svediai: vienas

Kambario tipas: vienvietis kambarys

Pusryciai: jtraukti

Meniu parinktys:



Patvirtinti uzsakyma

Keisti duomenis

AtSaukti

Naudotojas pasirenka: Patvirtinti uzsakyma

Pokalbiy robotas: Jusy uzsakymas patvirtintas.



