MOKYMOSI VEIKLY BE KOMPIUTERIO
RINKINYS

Smulkiojo internetinio verslo pradzia (elektroniné
parduotuve, prekyvietés)

Si veikla be kompiuterio supazindina su smulkiojo
internetinio verslo kurimo ir valdymo pagrindais. Dalyviai
dirba su situacijy kortelémis, kuriose pateikiami produktai,
kainodaros variantai, klienty aprasai, siuntimo budai ir
rinkodaros strategijos. Primdami sprendimus, atpazindami
klienty elgsenos désningumus ir organizuodami darbo eiga,
jie imituoja mazos elektroninés parduotuves veiklg arba
prekyba elektroninése prekyvietése. Veikla praktiskai ir
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Tema

Verslumas ir elektroniné
prekyba

Trukmé

90 minuciy

Lygis

Vidutinis

Taikomi informatinio
mastymo principai
Dekompozicija

Sablony atpazinimas

[0 Abstrakcija
Algoritminis mastymas
Metodas

Zaidybinimas
Mokymasis sprendziant
iSSukius
Bendradarbiavimu grjstas

mokymasis
Patirtinis mokymasis

suprantamai sieja versluma su informatiniu mastymu.
Tiksliné grupé:
[ zemos kvalifikacijos suaugusieji, kuriy skaitmeninés
kompetencijos menkos;
0 zemos kvalifikacijos suaugusieji, kurie yra jgije ribota
formalyjj iSsilavinima ar kvalifikacijg;
zemos kvalifikacijos suaugusieji, retai dalyvaujantys
mokymosi visg gyvenima veiklose ar mokymuose.
Mokymosi tikslai
Sios veiklos metu suaugusieji besimokantieji ugdys
gebéjimus:
e suprasti pagrindinius internetinio verslo elementus;
e organizuoti produkty pasiulg, kainodarg ir logistika;
e atpazinti klienty elgsenos ir pardavimo tendencijas;
* kurti nuoseklig verslo veiklos darbo eigg;
* taikyti informatinj mastyma priimant verslo
sprendimus.
Kompetencijy sritys
a) Inovacijy kompetencijos
] Kurybiskumas
O Kritinis mastymas
0 Problemy sprendimas
[0 Bendravimas
[J Bendradarbiavimas
b) Informacinio rastingumo kompetencijos
0 Gebéjimas rasti, suprasti ir kritiSkai analizuoti
informacija
[0 Skaitmeninio ir vaizdinio turinio interpretavimas
O Ziniasklaidos jtakos ir §aliskumo suvokimas
c) Gyvenimo ir karjeros kompetencijos
Lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti




NIINENEN

Iniciatyvumas ir savarankiskumas
Socialumas ir tarpkulturiné kompetencija
Produktyvumas

Lyderyste ir atsakomybe

Mokymosi rezultatai
Atlike veikla suaugusieji besimokantieji geba:

suskaidyti internetinj versla j pagrindinius
elementus (produktus, kainodarg, siuntimg,
rinkodarg);

atpazinti klienty pageidavimy ir pirkimo elgsenos
désningumus;

sutelkti déemes;jj esminius sekmingo smulkiojo
verslo veiksnius;

sudaryti nuoseklig uzsakymuy tvarkymo ir klienty
aptarnavimo eigg;

priimti pagristus verslo valdymo ir tobulinimo
sprendimus.

Fasilitatoriaus uzrasai

Naudokite spausdintas produkty, klienty tipy ir
uzsakymy situacijy korteles.

Jtraukite skirtingas verslo situacijas (pvz., didele
paklausg, klienty skundus, véluojantj pristatyma).
Skatinkite vaidmeny zaidimus (pvz., verslo
savininko, kliento, pristatymo tarnybos).
Fasilitatoriai gali didinti sudétinguma jtraukdami
konkurencijg arba keisdami rinkos salygas.
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1 Zzingsnis. Internetinio verslo skaidymas (dekompozicija)

Naudodamiesi situacijy kortelémis (produktai, kainodara,
klientai, siuntimas, rinkodara), dalyviai susipazjsta su
smulkiojo internetinio verslo samprata.

Jy prasoma:

* nustatytiirisskirti pagrindinius internetinio verslo
elementus, pavyzdziui:

o produktus (kg parduoti);
o kainodarg (kokig kaing nustatyti);
0 siuntimair pristatymg;
o rinkodarg ir pardavimo skatinimg;
o klienty aptarnavimg;
e nuspresti, kokio tipo produkta ar paslauga siulys jy
verslas;
e suskirstyti Siuos elementus j aiskias kategorijas.
Fasilitatoriaus pagalba:

* Klauskite: ,Ko reikia norint pradéti pardavinéeti
internetu?”, ,Nuo ko pradéeti?*

» Skatinkite dalyvius j versla zvelgti kaip j mazesniy,
lengviau valdomuy daliy visuma.

Sis zingsnis padeda suprasti internetinio verslo struktura,
suskaidant jj j pagrindinius elementus.

2 7ingsnis. Sablony atpazinimas

Dalyviai nagrin€ja klienty situacijas ir paprastus
pardavimo duomenis.

Jy prasoma:
* atpazinti klienty elgsenos désningumus, pavyzdziui:
o populiarius ar daznai perkamus produktus;
o sugrjztancius klientus;
0 sezonine paklausg (pvz., didesnj pardavima
per Sventes);

* atpazinti kainodaros ir pageidavimy tendencijas
(pvz., dazniau perkamus pigesnius produktus);

* aptarti, kaip klienty poreikiai veikia verslo
sprendimus.

Fasilitatoriaus pagalba:

* Skatinkite apmastyti: ,,Kuriy produkty parduodama
daugiausia?“, ,Kada klientai perka daugiau?“

* Pabrézkite, kaip Sablony atpazinimas padeda priimti



geresnius sprendimus.

Sis zingsnis padeda nustatyti tendencijas ir geriau
suprasti klienty elgsena.
3 zingsnis. Darbo eigos kurimas (algoritminis mastymas)

Dalyviai sukuria aisky, nuosekly internetinio verslo veiklos
valdymo procesa.

Dalyviai turétuy:
* sukurti paprastas taisykles, pavyzdziui:

o ,Priesissiunciant patvirtinti kiekvienag
uzsakyma®;

,Greitai atsakytij klienty klausimus*;

~Pries paskelbiant produkto pasiulyma
patikrinti jo likutj*;
* sudélioti veiksmus j logiska seka, pavyzdziui:
gauti uzsakyma;
patvirtinti mokéjimg;
paruosti ir supakuoti produktg;
iSsiysti uzsakymag;
reaguoti j klienty atsiliepimus arba spresti
problemas.
Galiausiai dalyviai:

s wN e

e pristato grupei savo darbo eigg;

* paaiskina, kaip jy procesas uztikrina efektyvuma ir
klienty pasitenkinimag;

* palygina skirtingus budus ir aptaria patobulinimus.

Fasilitatoriaus pagalba:

e Skatinkite realistisSkai vertinti: , Ar tai veikty tikrame
versle?“

* Pateikite issukiy (pvz., veluojancio pristatymo,
klienty skundy) ir paklauskite, kaip reikéty pritaikyti
darbo eiga.

Sis zingsnis padeda kurti aiskius, pakartojamus smulkiojo
internetinio verslo procesus.

Rekomendacijos fasilitatoriui
Pries veikla

Pradékite klausdami, ar dalyviai yra pirke arba pardave
internetu. Aptarkite skirtingas internetinio verslo sritis:
prekyba ranky darbo gaminiais, vietiniais maisto
produktais, drabuziais ar naudotomis prekemis.
Paaiskinkite, kad sékmingam internetiniam verslui reikia



ne tik pardavimo, bet ir planavimo, organizavimo bei
klienty aptarnavimo. Pristatykite informatinio mastymo
principus, padésiancius dalyviams susisteminti idéjas.

Veiklos metu

Skatinkite dalyvius aptarti kiekvieng verslo sprendima
pries priimdami galutinj sprendima. Klauskite: ,,Kuris
produktas greiCiausiai pritrauks klienty?“, ,,Kaip
nustatytumeéte kaing?“, ,,Kas nutikty, jei keli klientai
uzsakyty vienu metu?“ Jei grupés baigia anksciau,
pateikite naujy situacijy: pristatymo vélavima, klienty
skundus ar iSaugusia paklausa. Skatinkite pritaikyti darbo
eiga islaikant klienty pasitenkinima.

Po veiklos

Pakvieskite dalyvius pristatyti verslo model;j ir pagrjsti
pasirinkimus. Palyginkite darbo eigas ir aptarkite, kaip
organizavimas ir planavimas prisideda prie verslo sekmes.
Pabrézkite, kad galimy sprendimy daug, o verslininkams
daznai tenka perziuréti procesus keicCiantis klienty
poreikiams ir rinkos salygoms. Apibendrinkite, kaip
informatinis mastymas padeda nuosekliai priimti verslo
sprendimus.



SITUACIJY KORTELES

Smulkiojo internetinio verslo pradzia (el. parduotuve, prekyvietés)

Korteliy kategorijos

aptarnavimas

Prioritety lygiai

Batinas

Batina - be to jmoné negali veikti

Atspausdinkite skaidres ir sukarpykite, kad galétumete naudoti Sioje veikloje.



Pasirinkite, ka parduoti Parenkite produkty aprasus

PRODUKTAI PRODUKTAI

Kada: pries pradedant veiklq Kada: pries pradedant veiklq

Nuspreskite, kokj produktg ar paslauga siulysite. IStirkite
paklausg ir pasirinkite tai, kg galite jsigyti iS tiekéjy ar
pagaminti.

Sukurkite aiskius produkty pavadinimus ir aprasus.

Nurodykite dydj, spalva, medziags ir kitas klienty
sprendimui svarbias detales.

Prioritetas: batinas Prioritetas: batinas

Nufotografuokite produktus Patikrinkite prekiu likucius

PRODUKTAI PRODUKTAI

Kada: pries pradedant veiklq Kada: pries skelbiant ir nuolat

Fotografuokite gerai apsviestoje vietoje, tvarkingame
fone. Aiskios nuotraukos didina klienty pasitikéjima ir
pardavimo apimtj.

Pries skelbdami jsitikinkite, kad prekiy pakanka.

Pasibaigus prekiy atsargoms, pasalinkite arba laikinai
paslépkite pasialyma.

Prioritetas: aukstas Prioritetas: aukstas



Nustatykite kainas Istirkite konkurenty kainas

KAINODARA KAINODARA
Kada: pries pradedant veiklg Kada: pries pradedant ir nuolat
Apskaiciuokite produkto sgnaudas, jskaitant medziagas, Patikrinkite panasiy prekiy kainas kitose parduotuveése ar
pakuote ir siuntimga. Nustatykite kaina, kuri padengty prekyvietése. Nustatykite konkurencinga kaing, bet
sgnaudas ir uztikrinty pelna. neparduokite nuostolingai.

Prioritetas: butinas Prioritetas: aukstas

Kurkite pasitulymus ir nuolaidas Reguliariai perzitrékite kainas

KAINODARA KAINODARA
Kada: akcijy metu Kada: kas ménesj / po létesniy laikotarpiy
Pritraukite klienty specialiais pasitlymais: rinkiniy Patikrinkite, ar kainos vis dar tinkamos. Koreguokite jas
nuolaidomis, sezoniniais iSpardavimais ar pirmojo pasikeitus medziagy sagnaudoms, konkurencijai ar
uzsakymo nuolaida. paklausai.

Prioritetas: vidutinis Prioritetas: vidutinis




Pasirinkite siuntimo buda Saugiai supakuokite uzsakymus

SIUNTIMAS

SIUNTIMAS
Kada: pries pradedant veiklg

Kada: kiekvienam uzsakymui

Nuspreskite, ar prekes pristatys kurjeris, siysite pastu, ar
klientai jas atsiims vietoje. Palyginkite kaing, greitj ir
patikimuma.

Saugiai supakuokite prekes, kad jos nebuty pazeistos
kelionéje. Parinkite tinkamg dézute ar voka ir pridékite
padeka.

Prioritetas: batinas Prioritetas: batinas

Spreskite pristatymo problemas Tvarkykite grazinimus

SIUNTIMAS

SIUNTIMAS
Kada: kilus problemy

Kada: gavus prasymq
Véluojant siuntai, kreipkités j kurjerj ir nedelsdami
informuokite klienta. Pasitlykite sprendimg, pavyzdziui,
grazinti pinigus ar pakeisti preke.

Nustatykite aiskias grazinimo taisykles. PraSymus

nagrinékite greitai, pinigus grazinkite ar prekes keiskite
teisingai ir nedelsdami.

Prioritetas: aukstas Prioritetas: aukstas



Reklamuokite socialiniuose tinkluose

RINKODARA

Kada: nuolat

Socialiniuose tinkluose dalykités produkty nuotraukomis,
klienty atsiliepimais ir veiklos uzkulisiais, kad
pritrauktuméte naujy pirkéju.

Prioritetas: aukstas

Apibrézkite tikslinj klienta

RINKODARA

Kada: pries pradedant veiklg

Apibreézkite idealy klienta: jo amziy, interesus ir biudzeta.
Produkty aprasus bei akcijas pritaikykite jam.

Prioritetas: butinas

Rinkite klienty atsiliepimus

RINKODARA

Kada: po kiekvieno pardavimo

Patenkinty klienty paprasykite atsiliepimo. Teigiami
jvertinimai stiprina pasitikéjima ir gerina parduotuves
pozicijg prekyvietése.

Prioritetas: aukstas

Vykdykite sezonine kampanija
RINKODARA
Kada: pries paklausos pikq

Planuokite akcijas pries Sventes, mokslo mety pradzig ar
vasarg, kai klienty paklausa paprastai didé€ja.

Prioritetas: vidutinis




Atsakykite j klienty klausimus

KLIENTY APTARNAVIMAS

Kada: kasdien / per 24 valandas

Atsakykite greitai ir mandagiai. Gave greitg ir naudinga
atsakyma, klientai labiau linke pirkti.

Prioritetas: batinas

Atpazinkite sugrjztancius klientus

KLIENTY APTARNAVIMAS

Kada: nuolat

Pastebékite klientus, kurie perka pakartotinai. Uz lojaluma
suteikite nedidele nuolaidg arba padékokite asmenine
Zinute.

Prioritetas: vidutinis

Spreskite skundus
KLIENTY APTARNAVIMAS

Kada: kilus problemy

Nesiginc¢ydami isklausykite kliento problema. Pasitlykite
praktiska sprendimg ir véliau pasiteiraukite, ar klientas
patenkintas.

Prioritetas: batinas

Gaukite ir patvirtinkite uzsakymus

UZSAKYMU VALDYMAS

Kada: kiekvienam uzsakymui

ISkart patikrinkite naujg uzsakyma. Patvirtinkite klientui,
kad jj gavote, ir jsitikinkite, kad preké yra sandélyje.

Prioritetas: batinas



Patvirtinkite mokéjima Paruoskite ir iSsiyskite uzsakyma
UZSAKYMUY VALDYMAS UZSAKYMUY VALDYMAS
Kada: kiekvienam uzsakymui Kada: kiekvienam uzsakymui
PrieS ruosdami ar siysdami uzsakyma patikrinkite, ar Surinkite, supakuokite ir pazenklinkite preke. Perduokite
mokéejimas gautas. Nesiyskite nepatvirtine mokéjimo. kurjeriui ar pastui, klientui nusiyskite sekimo numer;j.

Prioritetas: batinas Prioritetas: batinas

Sekite uzsakymus ir pasiteiraukite Atpazinkite pardavimo désningumus
UZSAKYMUY VALDYMAS UZSAKYMUY VALDYMAS

Kada: issiuntus Kada: kas savaite / ménes;j

Stebeékite pristatymo buseng. Pristacius parasykite klientui Jvertinkite, kurie produktai ir kada perkami dazniausiai.

ir jsitikinkite, kad viskas atkeliavo taip, kaip tikétasi. Pagal désningumus planuokite atsargas ir basimas akcijas.

Prioritetas: aukstas Prioritetas: aukstas
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