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@ @ @ @ To Ewiczenie unplugged wprowadza uczestnikow w podstawy

zakfadania i zarzadzania matym biznesem online. Uczestnicy
pracujg z kartami scenariuszy reprezentujgcymi produkty,
opcje cenowe, profile klientow, metody wysyiki oraz strategie
marketingowe. Symulujg prowadzenie matego e-sklepu lub
sprzedaz na platformach handlowych (marketplaces) poprzez
podejmowanie  decyzji, identyfikowanie wzorcow W
zachowaniach klientdow oraz organizowanie przeptywu pracy.
AktywnoSC ta {aczy przedsiebiorczoSE€ z mySleniem
komputacyjnym w praktyczny i przystepny sposob.
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Obszar kompetencji

a) Kompetencje innowacyjne
KreatywnosSc

Myslenie krytyczne
Rozwigzywanie problemow
Komunikacja

Praca zespotowa

b) Kompetencje w zakresie umiejetnosci

informacyjnych

ZdolnosS¢ do uzyskiwania dostepu do informacji, ich
rozumienia oraz krytycznej analizy

Interpretacja tresci cyfrowych i wizualnych

Swiadomoséé wplywu medidw i stronniczosci
przekazu biases

c¢) Kompetencje zyciowe | zawodowe
ElastycznoSc i mozliwoSci adaptacji
Inicjatywa i autonomia
Umiejetnosci spoteczne [ kompetencje
miedzykulturowe
ProduktywnosSc
Przywodztwo i odpowiedzialnos¢

Efekty uczenia sie:

Po zakonczeniu zajec uczestnicy beda potrafili:

e Podzielic biznes online na kluczowe komponenty
(produkty, polityka cenowa, wysytka, marketing).

e ZidentyfikowaC wzorce w preferencjach klientow
i zachowaniach sprzedazowych.

e Skupic sie na czynnikach kluczowych dla
prowadzenia udanego matego biznesu.

e TworzyC procedury krok po kroku stuzace do obstugi
zamowien i klientow.

e Podejmowac Swiadome decyzje  dotyczace
zarzadzania i ulepszania dziatalnoSci biznesowe,;.

Uwagi

Wykorzystaj wydrukowanych kart produktow, typow




klientow oraz scenariuszy zamowien.

Uwzglednij rozne sytuacje biznesowe (np. wysoki popyt,
skargi klientow, opoznienia w dostawach).

Zachecaj do odgrywania rol (np. wiasciciel firmy, klient,
kurier/firma dostawcza).

Pamietaj o mozliwoSC zwiekszenia ztozonoSci zadania
poprzez wprowadzenie konkurencji rynkowej lub zmiane
warunkow na rynku.
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Zaktadanie matego
biznesu online

Krok 1: Dekompozycja biznesu online

Uczestnicy zapoznajg sie z koncepcja matego biznesu
online za pomocag kart scenariuszy (produkty, polityka
cenowa, klienci, wysytka, marketing).

Ich zadaniem jest:

e Zidentyfikowanie i podziat kluczowych
komponentow biznesu online, takich jak:
o Produkty (co sprzedawac)
o Polityka cenowa (ile pobierac za produkt)
o Woysyltkaidostawa
o Marketing i promocja
o Obstugaklienta
e /decydowanie, jaki rodzaj produktu lub ustugi bedzie
oferowac ich firma
e Uporzadkowanie tych elementow w jasne kategorie

Wsparcie prowadzacego:

e /adawanie pytan naprowadzajacych, takich jak:
,Czego potrzebujecie, aby zaczaC sprzedawac w
internecie?”,, Co jest na pierwszym miejscu?”

e Zachecanie uczestnikow do myslenia o firmie jako o
zestawie mniejszych, tatwiejszych do zarzadzania
czesci

Ten krok pomaga uczestnikom zrozumieC strukture
biznesu online poprzez rozbicie go na kluczowe
komponenty.

Krok 2: Rozpoznawanie wzorcow.

Uczestnicy pracujg ze scenariuszami dotyczacymi
klientow oraz z prostymi danymi sprzedazowymi.

Ich zadaniem jest:

e /Zidentyfikowanie @ wzorcdbw w  zachowaniach
klientow, takich jak:
o Popularne lub czesto kupowane produkty
o Klienci powracajacy
o Popyt sezonowy (np. wyzsza sprzedaz w




okresie Swigtecznym)
e Rozpoznanie trendow w cenach i preferencjach (np.
tansze produkty sprzedajgce sie czesciej)
e Przedyskutowanie, jak potrzeby klientow wptywaja
na decyzje biznesowe

Wsparcie prowadzgcego:

e Stymulowanie refleksji: ,,Ktore produkty sprzedaja
sie najlepiej?”, ,Kiedy klienci kupujg wiecej?”

e 7wrbcenie uwagi na to, jak znajomoS¢ wzorcow
moze pomoc w podejmowaniu lepszych decyzji

Ten krok pomaga uczestnikom identyfikowacC trendy i
lepiej zrozumie€ zachowania klientow.

Krok 3: MysSlenie algorytmiczne - Modelowanie
przeptywu zadan e-biznesu

Uczestnicy projektuja jasny proces krok po kroku stuzacy
do zarzadzania operacjami w swoim biznesie online.

Ich zadaniem jest:

e Opracowanie prostych zasad, takich jak:
1. ,Potwierdz kazde zamowienie przed wysytka”
2. ,Szybko odpowiadaj na pytania klientow”
3. ,Sprawdz dostepnoSc  produktu przed

wystawieniem go na sprzedaz”
e Uporzadkowanie dziatan w logiczng sekwencje, na
przyktad:
1. Odbierz zamowienie
2. Potwierdz ptatnosc
3. Przygotuj/zapakuj produkt
4. Wyslij zamowienie
5. Obstuz opinie lub problemy klientow
Na koniec uczestnicy:

Prezentujg swoj przeptyw pracy grupie
Wyijasniaja, jak ich proces zapewnia efektywnosSc i
satysfakcje klientow

e Porownujg rozne podejscia i dyskutuja nad
ulepszeniami




Wsparcie prowadzgcego:

e Zachecanie do realizmu: ,Czy to sprawdzitoby sie w
prawdziwej firmie?”

e Wprowadzanie wyzwan (np. opOznienia
w dostawach, skargi klientow) i pytane, jak
przeptywy pracy dostosowujg sie do tych sytuacji

Ten krok pomaga uczestnikom opracowac
usystematyzowane, powtarzalne procesy stuzace do
prowadzenia matego biznesu online.

Wskazowki dla prowadzacego
Przed rozpoczeciem aktywnosSci

Rozpocznij od zapytania uczestnikdw, czy kiedykolwiek
kupowali lub sprzedawali produkty w internecie. Omow
rozne rodzaje biznesow online, takie jak sprzedaz
produktow  rekodzielniczych  (handmade), lokalnej
Zywnosci, odziezy czy towarow uzywanych. Wyjasnij, ze
prowadzenie udanego biznesu online to coS wiecej niz
tylko sprzedaz produktow — wymaga to rowniez
planowania, organizacji i obstugi klienta. Wprowadz
pojecia z zakresu mySlenia komputacyjnego, ktore
pomoga uczestnikom uporzadkowac ich pomysty.

W trakcie aktywnosSci

Zachecaj uczestnikow do przedyskutowania kazdej decyzji
biznesowej przed wyciggnieciem ostatecznych wnioskow.
Zadawaj pytania takie jak: ,Ktory produkt ma najwieksza
szanse przyciggnac klientow?”, ,Jak ustalilibyScie cene?”
lub ,,Co sie stanie, jesli kilku klientow ztozy zamodwienie
wtym samym czasie?”. JeSli grupy skoncza zadanie
wczesniej, wprowadz nowe scenariusze, takie jak
opoOznienia w dostawach, skargi klientow lub zwiekszony
popyt, i zachec ich do dostosowania przeptywu pracy przy
jednoczesnym utrzymaniu satysfakcji klientow.

Po zakonczeniu aktywnosci

ZaproS uczestnikow do zaprezentowania swojego modelu
biznesowego i wyjasSnienia motywow stojacych za ich
wyborami. Poréwnaj rézne przeptywy pracy i przeprowadz




dyskusje o tym, jak organizacja i planowanie przyczyniaja
sie do sukcesu firmy. Podkresl, ze istnieje wiele mozliwych
rozwigzan, a przedsiebiorcy czesto musza modyfikowac
swoje procesy, gdy zmieniajg sie potrzeby Kklientow
i warunki rynkowe. Przypomnij na koniec, w jaki sposob
mySlenie  komputacyjne wspiera usystematyzowane
podejmowanie decyzji w przedsiebiorczosci.




