Co-funded by
the European Union

ZESTAW CWICZEN KREATYWNYCH
UNPLUGGED

Sztab kryzysowy

©0Co

W tym c¢wiczeniu uczestnicy uczestnicy tworzg sztab
kryzysowy, ktorego zadaniem jest opanowanie nagitej,
krytycznej sytuacji - takiej jak niedobory w dostawach,
incydent w przestrzeni publicznej czy paraliz organizacyjny.
Pracujagc w zespotach, muszg szybko przeanalizowad
sytuacje, rozdzieli¢ role i koordynowac decyzje pod presja
czasu.

Kazdy zespdt otrzymuje dynamicznie zmieniajgce sie
informacje o kryzysie, w tym ograniczenia, nowe fakty oraz
sprzeczne priorytety. Uczestnicy muszg wspotpracowac, aby
zdefiniowaC zakresy odpowiedzialnosci (np. koordynator,
analityk, rzecznik prasowy), ustalaC priorytety dziatan
i podejmowac wspolne decyzje, stale dostosowujac sie do
zmieniajacych sie warunkow.

Projekt ten zostat wspétfinansowany ze Srodkéw
programu ERASMUS+ Komisji Europejskiej.
Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw, a Komisja Europejska
oraz SEPIE nie ponosza odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej
zawartych.

Zakres tematyczny

Zarzadzanie kryzysowe i
zespotowe podejmowanie
decyzji w sytuacjach
awaryjnych

Czas trawania
60-90 min

Poziom

Sredniozaawansowany

Grupa docelowa

[J Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskich
kompetencjach cyfrowych

Nisko wykwalifikowane
Z ograniczonym formalnym
lub kwalifikacjami

Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskim
poziomie uczestnictwa w uczeniu sie przez cate zycie

osoby doroste
wyksztatceniem

Cele ksztatcenia

Analizowanie ztozonych i dynamicznych sytuacji
poprzez identyfikacje kluczowych elementow,
ograniczen oraz zaleznosci.

Stosowanie dekompozycji do podziatu problemu na
tatwiejsze do zarzadzania zadania, priorytety i punkty
decyzyjne.

Identyfikowanie wzorcow i rodzacych sie trendow na
podstawie ewoluujgcych lub niepetnych informaciji.
Wykorzystywanie abstrakcji do skupienia sie na
krytycznych danych przy jednoczesnym odrzucaniu




Wykorzystane
elementy mysSlenia
komputacyjnego

Dekompozycja
Rozpoznawanie
Wzorcow
Abstrahowanie
Myslenie
algorytmiczne
Podejscie
metodologiczne

[0 Gamifikacja

wyzwaniach
Uczenie sie we
wspotpracy
[0 Uczenie sie przez
doSwiadczenie

Nauczanie oparte na

nieistotnych szczegotow, szczegodlnie w warunkach
ograniczen.

Opracowywanie i wdrazanie strukturalnych podejsc
do podejmowania decyzji w ztozonych
scenariuszach.

Obszar kompetencji

a) Kompetencje innowacyjne
[0 Kreatywnosc¢

Myslenie krytyczne
Rozwigzywanie problemow
0 Komunikacja

Praca zespotowa

b) Kompetencje w  zakresie umiejetnosci

informacyjnych

ZdolnoS¢ do uzyskiwania dostepu do informaciji, ich
rozumienia oraz krytycznej analizy

O Interpretacja tresci cyfrowych i wizualnych

O Swiadomosé wptywu medidow i stronniczosci

przekazu biases

c) Kompetencje zyciowe | zawodowe

ElastycznoSc i mozliwoSci adaptacii

Inicjatywa i autonomia

0 Umiejetnosci spoteczne [
miedzykulturowe

Produktywnos¢

Przywodztwo i odpowiedzialnosé

kompetencje

Efekty uczenia sie:

Po zakonczeniu zajec uczestnicy beda potrafili:

e Analizowac ztozone i dynamiczne sytuacje poprzez
identyfikacje kluczowych elementdw, ograniczen
oraz zaleznosci.

e Stosowac dekompozycje do podziatu problemu na
tatwiejsze do zarzadzania zadania, priorytety i punkty
decyzyjne.

e l|dentyfikowaC wzorce i rodzace sie trendy
w ewoluujacych lub niepetnych informacjach.

e WykorzystywacC abstrakcje w celu skupienia sie na
krytycznych danych oraz odfiltrowania nieistotnych

szczegotow, szczegodlnie w warunkach ograniczen.




e Opracowywac i stosowac strukturalne podejscia do
podejmowania decyzji w ztozonych scenariuszach.

Uwagi:

e Wprowadzaj elementy kryzysu etapami (sytuacja
wyjSciowa — nowe aktualizacje — eskalacja), aby
symulowaC podejmowanie decyzji w czasie
rzeczywistym.

e Upewnij sie, ze role sg jasne i niezbedne do
wspoOtpracy (np. koordynator, analityk,
rzecznik/komunikator, kierownik ds. logistyki).

e Zachecaj do  strukturyzowanej komunikacji
wewnatrz zespotow (krotkie podsumowania, jasne
uzasadnianie decyzji).

e Wprowadzaj sprzeczne lub niepetne informacje, aby
wymusic ustalanie priorytetow i krytyczne myslenie.
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Sztab kryzysowy

Krok 1. Powotanie sztabu i analiza sytuacji

Uczestnicy sa dzieleni na zespoty, z ktoérych kazdy tworzy
Sztab Kryzysowy. Kazdy zespot otrzymuje poczatkowy
scenariusz kryzysowy (np. przerwe w tancuchu dostaw,
incydent w przestrzeni publicznej, awarie systemu) wraz z
niepetnymi, lecz pilnymi informacjami wprowadzajgcymi.

Zespoty musza w pierwszej kolejnosSci sprecyzowac
sytuacje poprzez okresSlenie faktow, brakujgcych danych
oraz bezpoSrednich zagrozen. Przydzielaja rowniez role
wewnatrz zespotu (np. koordynator, analityk,
rzecznik/komunikator, kierownik ds. logistyki), aby
zapewnic ustrukturyzowang wspotprace.

Kluczowy aspekt mysSlenia komputacyjnego:
Dekompozycja - rozbicie kryzysu na kluczowe elementy,
takie jak interesariusze, zasoby, ryzyka oraz zadania pilne.

Krok 2: Reagowanie na dynamiczny rozwoj sytuaciji
kryzysowej

Prowadzacy wprowadza wyzwanie etapami, przekazujac
zczasem nowe informacje (np. eskalacje problemu,
sprzeczne doniesienia, ograniczenia zasobow, presje
zewnetrzng).

Zespolty musza na biezgco analizowaC aktualizacje,
dostosowywac priorytety i koordynowaC dziatania
wewnetrzne, aby wypracowaC najlepszy kierunek
postepowania. Kluczowe znaczenie ma komunikacja
i koordynacja rol, poniewaz decyzje muszga bycC
podejmowane pod presjg czasu.

Kluczowy aspekt myslenia komputacyjnego:

e Rozpoznawanie WZOrcow: identyfikowanie
rodzacych sie trendow i powtarzajacych sie
problemow w rozwijajacym sie kryzysie.

e Abstrahowanie: odfiltrowywanie nieistotnych lub
rozpraszajacych informacji, aby skupic sie wytacznie
na krytycznych danych.




Krok 3: Podjecie decyzji, uzasadnienie i prezentacja
planu dziatania

Kazdy zespot opracowuje ostateczny, skoordynowany plan
dziatania w celu zazegnania kryzysu. Uczestnicy muszg
zdecydowac, jakie kroki podjaé¢, w jakiej kolejnosSci oraz kto
odpowiada za poszczegolne zadania.

/espoty prezentujg swoje rozwigzania, wyjasSniajgc sposob
rozumowania, metody radzenia sobie z niepewnoscia oraz
proces koordynacji decyzji pod presja czasu. Po
prezentacjach nastepuje faza autorefleksiji, podczas ktorej
porownywane sg rozne strategie postepowania.

Kluczowy aspekt myslenia komputacyjnego: MysSlenie
algorytmiczne - zaprojektowanie ustrukturyzowanego,
etapowego planu reakcji w celu wspolnego rozwigzania
ztozonego i wymagajacego szybkiego dziatania problemu.




