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@ @ @ @ To Ewiczenie unplugged wprowadza uczestnikow w wyzwania

zwigzane z uktadaniem grafikdw pracy personelu w branzy
hotelarskiej i turystycznej, takiej jak hotele, restauracje czy
ustugi sezonowe. Uczestnicy otrzymujg profile pracownikow,
(dostepnosc, role, limity godzin pracy) oraz potrzeby firmy
(godziny szczytu, wymagana liczba pracownikdow na danym
stanowisku). Korzystajac z kart oraz prostych siatek (tabel)
tworzg sprawiedliwe i efektywne tygodniowe harmonogramy:.
AktywnoSC ta rozwija umiejetnoSci  rozwigzywania
problemow i planowania przy uzyciu pojec z zakresu myslenia
komputacyjnego bez koniecznoSci stosowania narzedzi
cyfrowych.

Projekt ten zostat wspétfinansowany ze Srodkéow,
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e O Nisko wykwalifikowane osoby doroste
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lub kwalifikacjami
Nisko wykwalifikowane osoby doroste o niskim
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Planowanie zatrudnienia
i zarzadzanie personelem
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Uczenie sie przez
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w ztozonych, realistycznych scenariuszach.

Wykorzystanie mysSlenia komputacyjnego w organizacji
zatrudnienia.

Obszar kompetencji

a) Kompetencje innowacyjne
KreatywnosSc

Myslenie krytyczne
Rozwigzywanie problemow
Komunikacja

Praca zespotowa

RNERJA

b) Kompetencje w zakresie umiejetnosci
informacyjnych
ZdolnoS¢ do uzyskiwania dostepu do informacji, ich
rozumienia oraz krytycznej analizy
Interpretacja tresci cyfrowych i wizualnych
Swiadomosé wptywu medidw i  stronniczosci
przekazu biases

c) Kompetencje zyciowe | zawodowe
ElastycznoSc i mozliwoSci adaptacji
Inicjatywa i autonomia
Umiejetnosci spoteczne [ kompetencje
miedzykulturowe
Produktywnosc
Przywodztwo i odpowiedzialnoS¢

Efekty uczenia sie:

Po zakonczeniu zajec uczestnicy beda potrafili:

e Podzielic problemy zwigzane z uktadaniem grafikow
na tatwiejsze do zarzgdzania ograniczenia

e RozpoznaC wzorce w zapotrzebowaniu na personel
(np. godziny szczytu turystycznego, weekendy)

e Uproscic ztozone decyzje harmonogramowe poprzez
skupienie sie na kluczowych czynnikach

e StworzyC sprawiedliwy i funkcjonalny grafik
Zmianowy

e WyjasniC swoOj tok rozumowania oraz proces
podejmowania decyzji.

Uwagi

Wykorzystaj wydrukowane karty pracownikow




(dostepnoSC, rola, godziny) oraz siatki (tabele)
tygodniowego harmonogramu.

Uwzglednij realistyczne ograniczenia (np. maksymalna
liczbe godzin pracy, czas na odpoczynek).

Wprowadz scenariusze takie jak petnia sezonu kontra
martwy sezon.

Zachecaj do dyskusji na temat sprawiedliwoSci
i zrownowazonego obcigzenia praca.

/wiekszaj poziomu trudnoSci poprzez dodawanie
nieoczekiwanych zmian (np. zwolnienie chorobowe, nagty
wzrost popytu).
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Krok 1: Dekompozycja - Rozbicie
grafikowych na czynniki pierwsze .

ograniczen

Uczestnicy otrzymuja karty profili  pracownikow
(zawierajgce dostepnosc, role, takie jak
kelner/recepcjonista/osoba sprzatajgca, oraz maksymalng
liczbe godzin pracy) wraz z kartami wymagan firmy (np.
liczba pracownikdw potrzebna na danej zmianie, godziny
szczytu, dni otwarcia).

Ich zadaniem jest:

e Zidentyfikowanie i wypisanie wszystkich ograniczen,
takich jak:
o Dostepnosc personelu (dnii godziny).
o Wymagane role na kazdej zmianie.
o Prawne lub praktyczne limity (np. maksymalna
liczba godzin, czas na odpoczynek).

e Podzielenie tygodniowego harmonogramu na
mniejsze jednostki (dni i zmiany: poranna,
popotudniowa, wieczorna).

e Wstepne dopasowanie mozliwosci pracownikow do
Zzmian, bez podejmowania ostatecznych decyzji.

Wsparcie prowadzacego:

e /adawanie pytan naprowadzajgcych, takich jak: ,Co
musi zostaC obsadzone bez wzgledu na wszystko?”,
~Kto i kiedy moze pracowac?”.

e Zachecanie uczestnikow do
zaznaczania  kluczowych
uzyskania jasnosci.

zapisywania lub
ograniczen w celu

Ten krok pomaga uczestnikom ustrukturyzowac ztozony
problem uktadania grafiku i rozbi€C go na tatwiejsze do
zarzadzania elementy.

Krok 2: Abstrahowanie i priorytetyzowanie

Uczestnicy skupiajg sie na najwazniejszych czynnikach,
aby uproscic¢ proces uktadania harmonogramu.
Ich zadaniem jest:

e Ustalenie priorytetow dla kluczowych elementow,




takich jak:
o Zapewnienie obsady wszystkich niezbednych
rol na kazdej zmianie.
o Przestrzeganie dostepnosci personelu oraz
prawnych limitdow czasu pracy.

e Zignorowanie mniej waznych szczegotow (np.
osobistych preferencji, ktore nie wpltywaja na
funkcjonowanie firmy).

e Zidentyfikowanie wzorcow w zapotrzebowaniu na
personel, takich jak:

o Wieksza liczba pracownikbw wymagana
wieczorami lub w weekendy.
o Mniejsza liczba pracownikow potrzebna w
okresach mniejszego ruchu.
Wsparcie prowadzgcego:

e Stymulowanie refleksji: ,Co jest niezbedne do
funkcjonowania firmy?”, ,Co moze byc elastyczne?”

e Pomaganie uczestnikom w dostrzezeniu, ze
uproszczenie problemu utatwia jego rozwigzanie.

Ten krok pomaga uczestnikom zmniejszyC ztozonoSC
problemu i skupi€¢ sie na kluczowych czynnikach
podejmowania decyzji.

Krok 3: Myslenie algorytmiczne - Strategia
obsadzania zmian.

Uczestnicy opracowujg procedure krok po kroku stuzaca
do przydzielania zmian |1 tworzenia kompletnego
tygodniowego harmonogramu.
Ich zadaniem jest:
e Zdefiniowanie jasnych regut, takich jak:
1. W pierwszej kolejnoSci przydziel role
kluczowe (np. recepcjonista, szef kuchni)”.
2. ,Upewnij sie, ze zaden pracownik nie
przekracza maksymalnej liczby godzin”.
3. ,Rozdziel zmiany sprawiedliwie pomiedzy
personel”.
e Postepowanie zgodnie z usystematyzowanym
procesem, na przyktad:
1. Obsadz najpierw zmiany o najwiekszym
natezeniu ruchu.
2. Przydziel pracownikdw do wymaganych rol
3. Uzupetnij pozostate zmiany dostepnym




personelem
4. Sprawdz sprawiedliwoSC podziatu i dostosuj
grafik w razie potrzeby
Na koniec uczestnicy:
e Tworzg wizualny harmonogram tygodniowy przy
uzyciu siatki (tabeli)
Prezentujg swoje rozwigzanie grupie
WyjasSniaja, jak poradzili sobie z ograniczeniami,
sprawiedliwoscig podziatu i efektywnoscia
e Porownujg rozne strategie uktadania grafikow i
dyskutujg nad ulepszeniami
Wsparcie prowadzacego:
e Wprowadzanie wyzwan (np. ,Jeden pracownik nagle
stat sie niedostepny — co zmienicie?”)
e Zachecanie do refleksji nad sprawiedliwoscig i
zrownowazonym obcigzeniem praca
Ten krok pomaga uczestnikom opracowacC logiczne,
powtarzalne procedury rozwigzywania rzeczywistych
problemow zwigzanych z uktadaniem harmonogramow.

Krok 4: Myslenie algorytmiczne - Tworzenie procedur i
organizacji pracy.

Uczestnicy opracowujg procedure krok po kroku stuzaca
do przydzielania zmian |1 tworzenia kompletnego
tygodniowego harmonogramu.

Ich zadaniem jest:

e Zdefiniowanie jasnych regut, takich jak:
1. W pierwszej kolejnoSci przydziel role
kluczowe (np. recepcjonista, szef kuchni)”.
2. ,Upewnij sie, ze zaden pracownik nie
przekracza maksymalnej liczby godzin”.
3. ,Rozdziel zmiany sprawiedliwie pomiedzy
personel”.
e Postepowanie zgodnie z usystematyzowanym
procesem, na przyktad:
1. Obsadz najpierw zmiany o najwiekszym
natezeniu ruchu.
Przydziel pracownikdw do wymaganych rol
3. Uzupetnij pozostate zmiany dostepnym
personelem.
4. Sprawdz sprawiedliwoSC podziatu i dostosuj
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grafik w razie potrzeby.

Na koniec uczestnicy:

e Tworzg wizualny harmonogram tygodniowy przy
uzyciu siatki (tabeli)
Prezentujg swoje rozwigzanie grupie
Wyijasniaja, jak poradzili sobie z ograniczeniami,
sprawiedliwoscig podziatu i efektywnoscia

e Porownuja rozne strategie uktadania grafikow i
dyskutujg nad ulepszeniami

Wsparcie prowadzgcego:

e Wprowadzanie wyzwan (np. ,Jeden pracownik nagle
stat sie niedostepny — co zmienicie?”)

e Zachecanie do refleksji nad sprawiedliwosScia
i zrownowazonym obcigzeniem praca

Ten krok pomaga uczestnikom opracowacC logiczne,
powtarzalne procedury rozwigzywania rzeczywistych
problemow zwigzanych z uktadaniem harmonogramow.

Wskazowki dla prowadzacego
Przed rozpoczeciem aktywnosci

Rozpocznij od omodwienia znaczenia sprawiedliwego
uktadania grafikbw pracy w hotelach, restauracjach,
kawiarniach i innych firmach turystycznych. Zapytaj
uczestnikow, jakie czynniki menedzerowie powinni wzig€
pod uwage podczas przygotowywania harmonogramow
pracy, takie jak dostepnoS¢ pracownikdw, obcigzenie
pracg, zapotrzebowanie klientow czy prawne limity czasu
pracy. Wyjasnij, ze zbalansowanie tych wszystkich
ograniczen przypomina uktadanie skomplikowanych
puzzli.

W trakcie aktywnosci

Zachecaj uczestnikow do wyjasSniania motywow stojgcych




za ich decyzjami harmonogramowymi. Zadawaj pytania
takie jak: ,,Czy kazda zmiana ma wystarczajaca liczbe
personelu?”’, ,Czy obcigzenie praca jest roztozone
sprawiedliwie?” lub ,,Co by sie stato, gdyby dany pracownik
stat sie nagle niedostepny?”. Jesli grupy ukonczg zadanie
szybko, wprowadz nieoczekiwane zdarzenie (np.
zwolnienie chorobowe lub wzrost liczby turystow) i popros
ich o zmiane grafikbw przy jednoczesnym zachowaniu
zasad sprawiedliwosci.

Po zakonczeniu aktywnosci

ZaproS grupy do pordwnania swoich harmonogramow i
przeprowadz dyskusje na temat roznych strategii, ktorych
uzyty do zbalansowania potrzeb pracownikbw z
wymaganiami biznesowymi. Podkresl, ze moze istnieC
kilka prawidtowych rozwigzan, a uktadanie grafikdow czesto
wymaga ciaggtych korekt. Wskaz na koniec, w jaki sposob
dekompozycja, abstrakcja i mySlenie algorytmiczne
przyczyniaja sie do efektywnego planowania zatrudnienia.




