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La eleccion del seguro

En esta actividad sin uso de tecnologia, se presenta a los
participantes un escenario realista de toma de decisiones en el que
deben elegir el plan de seguros mas adecuado entre varias opciones
complejas. Cada plan incluye diferentes precios, limites de cobertura,
exclusiones, deducibles y condiciones especiales, lo que dificulta una
comparacion directa.

Los participantes deben analizar los planes disponibles, comparar las
caracteristicas relevantes y determinar qué opcion se ajusta mejor a
un perfil de cliente o a un conjunto de necesidades especifico. El
desafio radica en equilibrar el costo, el nivel de proteccion y las
condiciones ocultas, evitando al mismo tiempo una complejidad
innecesaria.

Tema

Toma de decisiones financieras
y eleccion del consumidor en
sistemas de servicios
complejos

Duracion

60 minutos

Nivel

Intermedio

Pasos del pensamiento
computacional utilizados

[[] Descomposicion
Reconocimiento de
patrones
Abstraccion
Pensamiento

algoritmico

Enfoque metodoldgico

[} Gamificacion
[} Aprendizaje basado en

Grupo objetivo

[J Adultos con baja cualificacion y escasas competencias
digitales

Adultos con baja cualificacion y escasa formacion
académica o profesional

Adultos con baja cualificacion y escasa participacion en
programas de formacion continua

Objetivos de aprendizaje

Analizar y comparar multiples opciones complejas sujetas a reglas
y restricciones condicionales

Descomponer cada opcion en elementos clave comparables

Identificar patrones y diferencias en caracteristicas, costos y
exclusiones entre las distintas opciones

Aplicar la abstraccion para centrarse en los criterios de toma de
decisiones mas relevantes

Elaborar una estrategia logica para evaluar y seleccionar la opcion
mas adecuada

Areas de Competencia

a) Competencias de Innovacion

Creatividad
Pensamiento critico




retos
[J Aprendizaje
colaborativo
Aprendizaje
experiencial

Resolucion de problemas
[J Comunicacion
[J Colaboracion

b) Competencias de Alfabetizacion Informacional

Capacidad para acceder, comprender y analizar criticamente
la informacion

Interpretacion de contenido digital y visual

[J Conciencia de la influencia y los sesgos de los medios de
comunicacion

c) Competencias parala Vida y la Carrera Profesional

Flexibilidad y adaptabilidad

Iniciativa y autonomia

[J Sociabilidad y competencia intercultural
[J Productividad

Liderazgo y responsabilidad

Resultados del Aprendizaje

Comparar opciones complejas identificando factores clave como
costos, caracteristicas y limitaciones

Desglosar informacion compleja en categorias de comparacion
manejables

Detectar patrones y diferencias entre maltiples opciones o sistemas

Centrarse en criterios relevantes para fundamentar una toma de
decisiones informada

Disenar un método claro, paso a paso, para seleccionar la opcion mas
adecuada

Notas

Incluir estructuras de planes variadas (diferentes deducibles,
exclusiones, primas y beneficios) para que la comparacion sea
significativa.

Definir claramente el perfil o escenario del cliente (p. €j., familia, joven
profesional, conductor mayor) para que los participantes tengan un
contexto de decision.

Evitar la jerga técnica excesiva; explique los términos de seguros

desconocidos con anticipacion si es necesario.




Asegurarse de que ninguna opcidon sea obviamente la "mejor”,
fomentando el analisis y la justificacion de las ventajas y desventajas.

Animar a los participantes a comparar los planes sistematicamente
en lugar de leerlos uno por uno sin criterios.

Incluir diferencias sutiles entre los planes para promover una lectura
atenta y la deteccion de patrones.
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Paso 1: Identificar criterios clave de comparacion

Los participantes reciben varios planes de seguro ficticios —cada uno
con diferentes primas, limites de cobertura, exclusiones, deducibles y
condiciones especiales— junto con un perfil de cliente que describe
necesidades especificas.

Comienzan revisando los planes e identificando los criterios de
comparacion mas relevantes, como el costo mensual, el nivel de
cobertura y la proteccion contra riesgos. Los participantes descartan
los detalles menos relevantes y organizan la informacion en
categorias claras.

Enfoque en el pensamiento computacional: Abstraccion, es decir,
seleccionar Gnicamente la informacion esencial necesaria para tomar
una decision fundamentada.

Paso 2: Comparar planes y detectar patrones

Los participantes analizan las opciones de seguro para identificar
estructuras recurrentes y diferencias significativas entre los planes.
Por ejemplo, pueden observar que los planes de menor costo tienden
a incluir deducibles mas altos, o que una cobertura mas amplia a
menudo conlleva mas exclusiones.

Al reconocer estos patrones, los participantes pueden comprender
mejor las ventajas y desventajas, asi como acotar las opciones mas
adecuadas.

Enfoque en el pensamiento computacional: reconocimiento de
patrones e identificacion de similitudes, tendencias y relaciones
entre multiples planes de seguro.

Paso 3: Disenar una estrategia de toma de decisiones

Los participantes crean un método paso a paso para seleccionar el
mejor plan de seguros para un perfil de cliente determinado. Esto
puede incluir jerarquizar prioridades, descartar planes inadecuados,
comparar las opciones finalistas y justificar la eleccion definitiva.

A continuacion, presentan el plan seleccionado y explican el
razonamiento que fundamenta su decision.

Enfoque en el pensamiento computacional: diseno algoritmico;
creacion de un proceso logico y reproducible para evaluar opcionesy
elegir la solucion mas adecuada.
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La seleccion del seguro

Categorias de tarjetas

Niveles de prioridad

V4 [ ]
Basico
Es sumamente necesario tenerlo en cuenta.

Este proyecto ha sido cofinanciado con el apoyo del programa ERASMUS+ de
RN Co-funded by
AL the European Union

la Comisién Europea. Esta publicacion refleja Unicamente las opiniones de sus
autores, y ni la Comisién Europea ni SEPIE se hacen responsables del uso que

dah de la infi fe i tenida. . . . . . .y . o0
PECE TACETE B8 1 THOTTACon SaHt COnEnes Imprime y recorta las tarjetas de las siguientes diapositivas para usarlas en la actividad.




MARIA Y LUIS | Edad: 38 y 41 afios

Situacion

CARLOS | Edad: 24

Situacion

Casado con dos hijos (de 6 y 9 aios). Viajo diariamente en coche al

trabajo. Realizo largos viajes por carretera cada verano. Deseo tener Vive solo. Tiene su primer coche. Conduce principalmente en la

tranquilidad ante gastos inesperados. ciudad. Tiene un presupuesto limitado.

Prioridades Prioridades

Cobertura integral Prima mensual baja Acepta mayor riesgo No necesita servicios

Asistencia en carretera adicionales

Dispuesto a pagar mas por una mejor proteccion.

ANNA | Edad: 67 PETER | Edad: 45

Situacion Situacion

Jubilada. Usa su coche solo unas pocas veces por semana. Nunca ha Trabajador autdbnomo. Usa su coche todos los dias para trabajar. No
tenido un accidente. puede permitirse el lujo de estar sin vehiculo.

Prioridades Prioridades

Soporte al cliente confiable. Asistencia médica. Seguro sencillo y facil Vehiculo de sustitucion Asistencia rapida en carretera Amplia

de entender. Evite gastos inesperados. cobertura Reparaciones rapidas



PLAN A - Proteccion basica
Prima mensual: 35 € | Franquicia: 600 €

Cobertura
v/ Responsabilidad civil ante terceros y/ Robo {/ Dafos por
incendio

No incluido
Vehiculo de sustitucidon Asistencia internacional en carretera

PLAN C - Presupuesto inteligente

Prima mensual: 29 € | Franquicia: 800 €

Cobertura
v/ Responsabilidad civil ante terceros {/ Asistencia basica en
carretera

No incluido
Robo Danos a su propio vehiculo Vehiculo de reemplazo

PLAN B - Familia Plus

Prima mensual: 52 € | Franquicia: 200 €
Cobertura
v/ Cobertura parcial a todo riesgo {/ Asistencia en carretera las 24

horas / Robo {/ Daros por incendio y/ Vehiculo de sustitucion

Exclusion especial

Los conductores menores de 25 anos no estan cubiertos.

PLAN D - Premium Completo

Prima mensual: 68 € | Franquicia: 100 €

Cobertura

v/ Seguro a todo riesgo {/ Asistencia en carretera internacional y/ Vehiculo
de sustitucion y/ Dafos en cristales /' Danos por inclemencias del tiempo
v/ Daros en su propio vehiculo

Condicion especial

Las reparaciones deben realizarse en centros de reparacion autorizados.




CAMBIO PRESUPUESTARIO

El cliente ha perdido recientemente parte de sus ingresos.
¢, Elegirias el mismo plan de seguro?

¢,Por qué si o por qué no?

Prioridad: Alta

NUEVO CONDUCTOR

El hijo o la hija del cliente, de 22 anos, también conducira el coche.

¢,Esto influye en tu decision”?

Explicar.

Prioridad: Alta

NUEVOS PLANES DE VIAIJE

El cliente ahora viajara al extranjero en coche todos los veranos.

¢, Cambiarias tu decision?

REQUISITOS LABORALES

El cliente ahora depende del coche para ir a trabajar todos los dias y

necesita un vehiculo de sustitucion si el suyo esta en reparacion.

¢ Elegirias un plan de seguro diferente?

., Por qué?

Prioridad: Media




